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RESUMO. Este artigo analisa a aplicacdo do método “Deu Match” na alocacédo de orientadores em um
curso de Pés-graduacao Especializacdo em Informatica na Educacao, ofertado a distancia. O problema
central reside na dificuldade de atribuir orientadores a orientandos de forma eficiente, equitativa e
alinhada aos interesses de pesquisa de ambas as partes, especialmente em contextos de grande escala
e com recursos limitados. O objetivo é avaliar a eficiéncia, limitagdes e potencialidades desse método
inspirado em técnicas de pareamento (matching) para otimizar o processo de alocagdo. A metodologia
adotada é qualitativa, descritiva e exploratéria, baseando-se na observagao participante, aplicacao de
questionarios e andlise documental. O procedimento envolveu a coleta de preferéncias de orientadores
e alunos, o cruzamento sistematico dessas informacgdes e a formacao de pares com base em afinidades
tematicas. Os resultados indicam que o método foi considerado muito eficiente ou eficiente pela maioria
dos orientadores, com alta taxa de sucesso na formagao de duplas satisfatérias — apenas 6 de 108
alunos ndo foram alocados conforme suas preferéncias. Conclui-se que a estratégia se mostrou
promissora para agilizar o processo, aumentar a satisfagdo mutua e reduzir assimetrias, embora
dependa de adesao prévia e coordenacao logistica adequada para alcangar seu potencial maximo.

Palavras-chave: Alocagao de orientadores. Educagédo a distancia. Método de pareamento. Pds-
graduacao. Satisfagéo discente.

ABSTRACT. This paper analyzes the application of the "Deu Match" method for the allocation of
advisors in a postgraduate course in Informatics in Education, offered through distance learning. The
central problem lies in the difficulty of assigning advisors to advisees in a manner that is efficient,
equitable, and aligned with the research interests of both parties, especially in large-scale contexts with
limited resources. The objective is to evaluate the efficiency, limitations, and potential of this method,
which is inspired by matching techniques, for optimizing the allocation process. The adopted
methodology is qualitative, descriptive, and exploratory, based on participant observation, the application
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of questionnaires, and document analysis. The procedure involved collecting preferences from advisors
and students, the systematic cross-referencing of this information, and the formation of pairs based on
thematic affinities. The results indicate that the method was considered very efficient or efficient by the
majority of advisors, with a high success rate in forming satisfactory pairs—only 6 out of 108 students
were not allocated according to their preferences. It is concluded that the strategy proved promising for
streamlining the process, increasing mutual satisfaction, and reducing asymmetries, although it depends
on prior adherence and adequate logistical coordination to reach its full potential.

Keywords: Advisor allocation. Distance education. Matching method. Postgraduate studies.
Student satisfaction.

RESUMEN. Este articulo evalua la aplicacion del método " Deu Match" para asignar tutores en un
posgrado a distancia en Informatica Educativa. El problema central es la dificultad de realizar
asignaciones eficientes y equitativas que alineen los intereses investigativos de tutores y estudiantes,
particularmente en contextos masivos con recursos limitados. La metodologia fue cualitativa,
descriptiva y exploratoria, empleando observacion participante, cuestionarios y andlisis documental. El
procedimiento consistié en recoger las preferencias de ambos grupos, cruzar sistematicamente estos
datos y formar parejas basadas en afinidades tematicas. Los resultados demostraron que la mayoria de
los tutores consideraron el método muy eficiente o eficiente, con una alta tasa de éxito: solo 6 de 108
estudiantes no fueron asignados segun sus preferencias. Se concluye que la estrategia es prometedora
para agilizar el proceso, aumentar la satisfaccién mutua y reducir asimetrias. No obstante, su efectividad
Optima depende criticamente de una adhesion previa generalizada y de una robusta coordinacién
logistica.

Palabras clave: Asignacion de tutores. Educacion a distancia. Método de emparejamiento.
Posgrado. Satisfaccion discente.

1 INTRODUGAO

O Curso de Pés-graduacao Especializagao em Informatica na Educacgao, ofertado
pelo Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), financiado pela Universidade Aberta do Brasil
(UAB), visa capacitar profissionais da educacgao para o uso pedagégico das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TIC). Criado em 2010, consolidou-se como referéncia nacional,
tendo ofertado 1.170 vagas em diferentes edi¢des e mais de 530 concluintes, evidenciando
seu impacto na formacao de profissionais aptos a explorar o potencial das TIC na educacgao
(IFES, 2022).

Na edicdo de 2023, objeto deste estudo, a procura manteve-se elevada, registrando
aproximadamente sete candidatos por vaga, com 150 vagas ofertadas. Foram ofertadas
vagas nos polos situados nos seguintes municipios do Itapemirim, Nova Venécia, Santa
Teresa, Venda Nova do Imigrante e Vitoria. O Decreto n® 5.800/2006, que instituiu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), estabeleceu a criagédo de polos de apoio presencial em
diferentes municipios, garantindo a interiorizag@o do ensino e a democratizagao do acesso

a educacao superior.
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Além das disciplinas voltadas as tecnologias educacionais, o curso contempla uma
formacgao consistente em pesquisa académica, tendo em vista a elaboragao do Trabalho
Final de Curso (TFC), que orienta o estudante no desenvolvimento de habilidades de
investigacado. Diante desse contexto, o objetivo deste artigo consiste em analisar a
aplicagao do método “Deu Match” na alocagao de orientadores e orientandos em um curso
de pds-graduacgao a distancia, examinando sua eficiéncia, limitagoes e potencialidades no

processo de organizagao académica.

2 TRABALHO DE CONCLUSAO FINAL E ALOCAGAO DE ORIENTADORES

O Trabalho de Concluséao Final é desenvolvido ao longo das disciplinas Pesquisa e
Trabalho de Concluséo Final | (PTCF 1) e Pesquisa e Trabalho de Concluséo Final Il (PTCF
I), como estratégia pedagdgica que conduz o estudante em um percurso estruturado de
pesquisa. Na primeira etapa (PTCF 1), o foco recai sobre a escolha do tema, a elaboracéo

do problema e a definigao da metodologia.

Na segunda etapa (PTCF II), com acompanhamento de um orientador, o estudante
aprofunda aspectos tedricos e metodoldgicos. Nessa fase, ocorre a aplicacao efetiva da
pesquisa: em estudos empiricos, inclui a coleta e analise de dados; em revisdes
sistematicas, andlise detalhada do material selecionado e a construgao dos resultados
finais. A disciplina culmina na defesa do TFC, requisito para a obteng¢ao do certificado de

conclusao.

Entre 2011 e 2014, a selecdao de orientadores no curso de Pds-graduacgao
Especializagdo em Informatica na Educagé@o ocorria em uma unica sala virtual, onde os
alunos escolhiam a linha de pesquisa, apresentavam temas e justificativas, e os
orientadores selecionavam cinco orientandos com base na afinidade tematica. Os demais

eram redistribuidos pelo professor da disciplina.

Em 2017, ano marcado por cortes de bolsas da UAB, os orientadores atuaram
voluntariamente. Os alunos escolhiam seus orientadores via ferramenta "Escolha" na sala
do Moodle, justificando a escolha em um memorial explicando a relevancia do tema
proposto, e a alocagéao final era feita pelo professor da disciplina em dialogo com os

professores.
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A partir de 2021, a escolha dos orientadores passou a ocorrer na disciplina PTCF I,
com designacao direta dos orientadores pelo professor da disciplina, ja que poucos alunos

chegaram a essa etapa devido a pandemia.

Considerando as limitagdes observadas nas ofertas anteriores, nesta edicdo foi
implementada uma metodologia que favorecesse a formagdo de pares orientador —

orientando com base na convergéncia de interesses.

3 TEORIA DO PAREAMENTO

A compreensado do método denominado “Deu Match” exige um olhar mais amplo
sobre os fundamentos da teoria do pareamento e suas aplicagbes em contextos
educacionais e organizacionais. A teoria do pareamento (matching theory) tem como
marco o trabalho classico de Gale e Shapley (1962), que desenvolveu o algoritmo de
aceitacao diferida, também conhecido como “algoritmo dos casamentos estaveis”. Esse
algoritmo buscava solucionar o problema de alocagdo de candidatos e instituicoes de

forma a garantir estabilidade e eficiéncia.

No campo da educacdo a distancia e da formacdo académica, a légica do
pareamento potencializa a satisfagcdo de orientadores e orientandos por meio da
consideracao de preferéncias mutuas, areas tematicas de interesse e disponibilidade de
orientacdo. Essa abordagem reduz assimetrias na distribuicéo, evita sobrecarga docente e
favorece maior equidade na experiéncia discente. Além disso, aproxima-se das
contribuicdes recentes da literatura em ciéncias sociais, que exploram o matching como
técnica de formacdo de grupos compardveis em estudos observacionais (Schaefer;
Figueiredo Filho, 2023).

A nocgao de “Deu Match” também dialoga com praticas culturais mais recentes,
como aplicativos de relacionamento, em que a correspondéncia (“match”) decorre da
convergéncia de preferéncias. Essa metafora torna o conceito mais acessivel e intuitivo
para os participantes, mas seu uso em ambientes académicos vai além: resgata principios

robustos da teoria do pareamento e os insere em um contexto inovador.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, descritiva e de carater
exploratério, fundamentado na observagao participante. A pesquisa de natureza qualitativa
na qual segundo Liidke e André (2013, p. 35) “[...] os focos de observacédo sdo determinados
basicamente pelos propodsitos especificos de estudo, que por sua vez derivam de um
quadro tedrico geral, tragado pelo pesquisador” e exploratoria descritiva, utilizando como

técnica de coleta de dados a observagéo participante.

O contexto da pesquisa é o Curso de Pds-graduacao Especializagao em Informatica
na Educacgao, ofertado a distancia pelo Instituto Federal do Espirito Santo. Os sujeitos

participantes foram os orientadores de TFC e os alunos matriculados.

0 método denominado ‘Deu Match’ usado neste trabalho foi concebido com base
em duas frentes tedricas: (i) nas técnicas estatisticas de pareamento (matching),
comumente empregadas para formar pares ou grupos com caracteristicas semelhantes
em estudos observacionais; e (ii) na légica operacional de aplicativos de relacionamento
(‘match’), que privilegia preferéncias mutuas para formar pares. O objetivo principal é
emparelhar unidades (neste caso, alunos e orientadores) de modo a maximizar a coeréncia
mutua em termos de preferéncias, areas de interesse e competéncias — sem desequilibrios

que prejudiqguem a qualidade das alocagdes (Schaefer; Figueiredo Filho, 2023).

O procedimento compreendeu cinco etapas, sendo: divulgacao de perfis dos
orientadores; coleta de preferéncias dos alunos; compartilhamento dos temas de interesse
dos alunos; registro de preferéncias dos orientadores; e pareamento e formalizagdo das
duplas. Com base nas preferéncias registradas, realizou-se o emparelhamento entre alunos

e orientadores.

Foram utilizados como instrumentos de coleta: o formulario eletrénico preenchido
pelos alunos; as planilhas de preferéncia respondidas pelos orientadores; e um questionario
de avaliagdo, elaborado especificamente para este estudo, destinado a levantar a

percepcao dos professores sobre o método.
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A andlise dos dados seguiu uma abordagem descritiva e interpretativa, buscando
compreender em que medida o método “Deu Match” contribuiu para otimizar a distribui¢cao

de orientadores e melhorar a experiéncia de orientagéao.

5 “DEU MATCH” NA PRATICA

Na oferta analisada, foi publicado edital para selegao de orientadores, contemplando
docentes vinculados ao Ifes e candidatos externos. Foram selecionados 19 professores (8
internos e 11 externos), dos quais trés manifestaram indisponibilidade. Uma professora foi
convocada a partir de processo seletivo anterior, totalizando 17 orientadores. Foram
incorporados dez orientadores voluntarios e dois professores que haviam atuado como

tutores aceitaram o convite para integrar o grupo.

Na disciplina TCF I, dedicada a finalizagdo do Trabalho Final de Curso, havia 108
alunos matriculados. Considerando-se a média de cinco orientandos por professor,
constatou-se a necessidade de ampliar o nimero de orientadores. Para atender a demanda,
foram convidados doutorandos do Programa de Pés-Graduagao em Educacgao em Ciéncias
e Matematica do Ifes, que atuaram como voluntarios, assumindo entre um e trés alunos
cada. Foram incorporados dez orientadores voluntarios nessa modalidade. Além disso,
dois professores que haviam atuado como tutores aceitaram o convite para integrar o
grupo de orientadores. Com essas adesodes, o curso contou com 28 orientadores, com

diferentes niveis de experiéncia e vagas de orientagao.

No dia 19 de junho de 2024, realizou-se uma reunido online pelo Meet com os
orientadores. O encontro teve como objetivo apresentar a proposta da disciplina,
destacando que se tratava da continuidade da TCF I, em que os alunos ja haviam elaborado
parte do trabalho. Nesse contexto, caberia ao orientador revisar e orientar sua continuidade.
Foi também apresentado o método “Deu Match”, inspirado na légica de aplicativos de
relacionamentos, mas aplicado a formacgao de pares académicos. Apds a reunido, criou-se
um grupo no WhatsApp denominado “PIE Orientadores de TFC 2024”, reunindo orientadores

e a professora responsavel.
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5.1 Procedimentos para os orientadores e alunos

Para operacionalizar o método, os orientadores foram instruidos a: acessar uma
planilha compartilhada por link, organizada em cinco abas (uma para cada polo), contendo
nome, e-mail, titulo e objetivo do trabalho dos alunos; indicar suas preferéncias, registrando
na coluna com seu nome a ordem de escolha dos alunos (do 1° ao 10°); e considerar as

preferéncias dos estudantes, obtidas por meio de formulario online.

A estratégia sugerida consistia em iniciar pelas escolhas em que o orientador havia
sido listado como 12 opg¢ao, avangando progressivamente até a 102. Também era possivel
selecionar trabalhos de estudantes que nao haviam indicado o docente como opcao,
entendendo que por meio da planilha dos alunos ja haveria manifestacado de interesse o

que deveria ser considerado.

Ja para os alunos, na sala da disciplina no AVA, foi disponibilizado o tépico “Linhas
de Pesquisa e Orientadores”, com duas etapas de participagao: Consulta a Lista de
Orientadores — apresentada em ordem alfabética, com nome, curriculo resumido e link para
a plataforma Lattes; e Preenchimento de formuldrio no Google Forms — cada estudante

deveria indicar de 1° a 5° orientador em ordem de preferéncia.

5.2 Etapas de cruzamento das informagoes

O cruzamento das informagdes ocorreu em etapas sucessivas: Identificacdo dos
“matches perfeitos” — casos em que aluno e orientador se indicaram mutuamente como
primeira opcao; Alocacbes progressivas — consideragcdo das demais opcoes (22 a 52 do
aluno e 22 a 102 do orientador), 1 para 2, 1 para 3 e, assim sucessivamente; e Casos sem
indicacao do aluno — para os estudantes que nao preencheram o formulario, a decisao
baseou-se na afinidade entre tema do trabalho e curriculo dos orientadores disponiveis. Na
planilha de acompanhamento, os “matches” confirmados eram destacados em verde,
permitindo que orientadores e coordenagdo acompanhassem em tempo real o andamento

da distribuigao.

A partir de 26 de junho, com a entrada dos orientadores nas salas virtuais, 0s grupos

comegaram a ser criados no Moodle, recebendo como titulo o nome do orientador. Em
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seguida, os orientadores deveriam entrar em contato com os alunos por meio da sala virtual
e iniciar o processo de orientagao; no mais, interagir com os alunos ao maximo para

cumprimento dos prazos. O processo foi concluido em 29 de junho, totalizando 10 dias.

5.3 Principais desafios

Entre os principais desafios observados, destacam-se: preenchimento do formulario
pelos alunos de forma nao simultanea, exigindo constantes atualizagdes da planilha;
adesdo parcial dos estudantes (82 dos 108 responderam ao formulério); repeticdo do
mesmo orientador em todas as opg¢des por parte de alguns alunos; saida de orientadores
apos o inicio do processo, exigindo atualizagao da lista e dos formularios; e concentracao

excessiva de escolhas em orientadores que aceitaram apenas um ou dois trabalhos.

Apesar de ser um processo bem complexo, a formagao dos pares buscando atender
ao maximo o interesse tanto de orientadores como de orientandos se mostrou mais eficaz.
Ao final, como resultado da aplicagdo do método, apenas 6 alunos dos 108 nao
conseguiram nenhum dos orientadores indicados, o que consideramos um excelente
indicador de eficiéncia para o método. Além disso, todos os orientadores tiveram seus

interesses atendidos.

6 ANALISE DO METODO NA PERCEPGAO DOS ORIENTADORES

Foi aplicado um questionario para que os orientadores pudessem avaliar o método

utilizado. Dos 28 orientadores tivemos 25 respondentes.

O primeiro questionamento foi “Como vocé avalia 0 método Match utilizado nesta
oferta para a alocacdo de orientandos para cada um dos orientadores?”. Dos 25
respondentes, 12 consideraram ‘Muito eficiente’; 11 consideraram ‘Eficiente’ e 1 considerou

‘Neutro’ e outro ‘Pouco eficiente’.

Em seguida, buscou-se entender a percepg¢ao dos orientadores que ja haviam
participado como orientadores em edigbes anteriores da PIE. Nesta questdo, os

professores poderiam escolher mais de um item (Figura 1).
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Figura 1 - Atuacao anterior na PIE como orientador.

Caso ja tenha participado como orientador em outras ofertas da PIE, vocé considera que:

13 respostas

Match se mostrou mais eficiente
na alocagéo de orientandos
Match proporcionou a formagao
dos grupos em um tempo menor
Match considerou melhor seus
interesses

Prefere a escolha simples
utilizada em outras ofertas|

8 (61,5%)
6(46,2%)

7 (53,8%)

0 (0%)

Match foi indiferente para vocé|—0 (0%)

QOutro 2(15,4%)

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base na pesquisa realizada.

Dos 13 respondentes, 7 consideraram o Match mais eficiente na alocacado dos
orientandos, 6 consideraram que a formagao de grupos ocorreu em um tempo menor e 7

consideraram que o método atendeu melhor seus interesses.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho analisou a aplicagdo do método “Deu Match” na alocagdo de
orientadores no curso de Pds-Graduagdo em Informatica na Educagdo. A estratégia,
baseada em preferéncias mutuas, mostrou-se eficaz: 23 dos 25 orientadores avaliaram
positivamente, e em 10 dias apenas 6 dos 108 alunos nao foram atendidos conforme suas
escolhas. A dinamica inspirada em aplicativos de relacionamento também favoreceu

engajamento e reduziu a complexidade do processo.

Conclui-se que o método “Deu Match” é uma ferramenta promissora para otimizar a
distribuicdo de orientagdes em cursos a distancia, trazendo celeridade, transparéncia e
equidade ao alinhar interesses entre orientadores e orientandos. Contudo, observou-se
limitagdes, como adesdo parcial dos alunos, saida de orientadores e concentragao de

escolhas em alguns dos docentes, exigindo ajustes constantes.

Para trabalhos futuros, recomenda-se maior planejamento logistico, com
confirmagdo prévia do quadro de orientadores e definicdo de sua capacidade de

atendimento. Sugere-se também tornar obrigatério o preenchimento do formulario de
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preferéncias e automatizar o cruzamento de dados com software especifico, reduzindo o

trabalho manual e ampliando a eficiéncia e a escalabilidade do método “Deu Match”.
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