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RESUMO. A pesquisa tem como foco a busca por um modelo capaz de identificar as variaveis que
influenciam a persisténcia dos estudantes em cursos a distancia, considerando seu perfil, a
participagao no ambiente virtual de aprendizagem e a interagdo com tutores. O objetivo da revisao de
escopo foi mapear varidveis que complementassem e detalhassem modelos de persisténcia ja
propostos por autores como Rovai e Ramos, oferecendo subsidios para que gestores possam
estruturar cursos de forma a minimizar dificuldades enfrentadas pelos estudantes. A revisdo foi
realizada inicialmente no Portal de Periédicos CAPES (1975-2018) e, posteriormente, ampliada para a
base SCOPUS (2010-2021), com sistematizagdo dos dados a partir da declaragdo PRISMA. Ao final,
foram selecionados 32 artigos, cujas variaveis foram organizadas em quatro dimensdes: perfil
sociodemografico; atributos individuais e do ambiente que se modificam ao longo do curso; interagao
e participagdo no ambiente virtual de aprendizagem; e fatores institucionais. Essas dimensoes
subsidiaram a constru¢do de um modelo de analise da persisténcia em cursos a distancia via internet.

Palavras-chave: Persisténcia. Educacgao a Distancia. Evasao Académica. Retengao de Estudantes.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

ABSTRACT. The focus of this research is to find a model capable of identifying the variables that
influence student persistence in distance learning courses, considering their profile, participation in the
virtual learning environment, and interaction with tutors. The objective of the scope review was to map
variables that complement and detail persistence models already proposed by authors such as Rovai
and Ramos, providing support for managers to structure courses in a way that minimizes the
difficulties faced by students. The review was initially conducted on the CAPES Journal Portal (1975-
2018) and later expanded to the SCOPUS database (2010-2021), with data systematization based on
the PRISMA statement. In the end, 32 articles were selected, whose variables were organized into four
dimensions: sociodemographic profile; individual and environmental attributes that change throughout
the course; interaction and participation in the virtual learning environment; and institutional factors.
These dimensions supported the construction of a model for analyzing persistence in distance learning
courses via the internet.
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Learning Environments

RESUMEN: Esta investigacion se centra en la busqueda de un modelo capaz de identificar las
variables que influyen en la persistencia de los estudiantes en cursos a distancia, teniendo en cuenta
su perfil, su participacion en el entorno virtual de aprendizaje y su interaccién con los tutores. El
objetivo de la revision del alcance fue mapear variables que complementaran y detallaran los modelos
de persistencia ya propuestos por autores como Rovai y Ramos, ofreciendo subsidios para que los
gestores puedan estructurar los cursos de manera que se minimicen las dificultades enfrentadas por
los estudiantes. La revision se realizo inicialmente en el Portal de Periédicos CAPES (1975-2018) v,
posteriormente, se amplié a la base SCOPUS (2010-2021), con la sistematizacion de los datos a partir
de la declaraciéon PRISMA. Al final, se seleccionaron 32 articulos, cuyas variables se organizaron en
cuatro dimensiones: perfil sociodemografico; atributos individuales y del entorno que se modifican a lo
largo del curso; interacciéon y participacion en el entorno virtual de aprendizaje; y factores
institucionales. Estas dimensiones sirvieron de base para la construccion de un modelo de analisis de
la persistencia en cursos a distancia a través de Internet.

Palabras clave: Persistencia. Educacion a distancia. Retencidon. Evasién. Entorno virtual de
aprendizaje.

1 INTRODUGAO

Embora existam diversos estudos no Brasil sobre evasdao em cursos a distancia,
poucos abordam o conceito de persisténcia, entendido como o conjunto de estratégias
adotadas pelos estudantes para superar as dificuldades ao longo do percurso formativo.
A partir de modelos de persisténcia, como o proposto por Rovai (2003) e posteriormente
atualizado por Ramos (2014) e Ramos et al. (2018), esta pesquisa buscou identificar
variaveis que afetam a persisténcia dos estudantes, com o objetivo de atualizar e detalhar
tais modelos.

Considerou-se ainda que, com o avango tecnoldgico, a estrutura e a organizacao
dos cursos a distancia se transformaram demandando a inclusdao de novas variaveis —
como a participagdo nos ambientes virtuais de aprendizagem. Para atualizar a relagao de
varidveis apresentada nos modelos de referéncia, foi realizada uma revisao de escopo que
contemplou também experiéncias de instituicdes estrangeiras de educacgao superior a
distancia, uma vez que levantamentos anteriores no Portal de Periddicos CAPES, Google

Académico e SciELO revelaram poucas referéncias nacionais relevantes.
2 REVISAO TEORICA SOBRE PERSISTENCIA

A ideia de persisténcia em cursos a distancia é tema de estudo desde os anos
1970 (Tinto, 1975, 2007; Ethington, 1990; Rovai, 2003: York, 2004; Park e Choi, 2009;
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Street, 2010; Hart, 2012). Foi Ramos et al. (2018) que trouxeram a vinculagdo com a
psicologia, definindo a persisténcia como “um esfor¢o psicolégico, atitudinal e
comportamental de resposta ao curso”.

Dos modelos propostos, o0 modelo de persisténcia composto de Rovai (2003) é
ainda o mais referenciado. Ele divide os fatores que afetam essa condig¢ao entre: fatores
prévios ao curso, que consideram a formacao anterior e as habilidades adquiridas até o
ingresso no curso; e fatores posteriores ao ingresso no curso, dividido em fatores
externos (vinculados aos compromissos dos estudantes, como familia e trabalho) e os
internos, que consideram a estrutura do curso, sua organizagao e a forma como a
instituicdo conduz e apoia os estudantes). Park (2007) indicou que os fatores externos
tanto afetariam a participacdo do aluno antes quanto durante o curso, alterando o
modelo. Ramos (2014) e Ramos et al. (2018) revisaram o modelo e adotaram o termo

“dimensdes” para agrupar as

variaveis que afetam a persisténcia, incluindo a participagao do estudante em ambientes
virtuais de aprendizagem. As contribuicdes de Tinto (1997, 2007) sobre o papel das
instituicdes, no que se refere aos fatores internos do curso interferindo na persisténcia
dos alunos, sdo relevantes, especialmente para as Dimensdes 5 (Gestdo do Curso) e 6
(Gestdo Universitaria), que se voltam as agdes institucionais necessarias para auxiliar os
alunos a ndo desistirem de seus cursos.

Estudos prévios a partir dos dados de seis edi¢cdes do curso de aperfeicoamento
“Farmacéuticos na APS: trabalhando em rede” (2013-2018), com duragdo de 350 horas
cada edicao, incluindo dados do curso de formacao de tutores e professores, motivou a
seguinte questdo de pesquisa: quais fatores influenciam a persisténcia dos alunos em

cursos a distancia pela internet?

3 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo foi mapear evidéncias cientificas sobre os fatores que
influenciam a persisténcia em cursos a distancia, a fim de criar um modelo abrangente
que permita avalia-los e compreendé-los. Para isso, utilizou-se a revisdo de escopo, que
envolve “um levantamento bibliografico do que se conhece sobre determinado tema em

determinada area, com aprofundamento da andlise e da discussdo do material” (Mattar;
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Ramos, 2021, p. 47) ou, conforme Cordeiro e Soares (2019, p. 38), consiste na realizagcao
de um mapeamento da literatura em um campo de interesse, sobretudo quando revisoes
sobre o tema ainda nao foram publicadas. Apresenta-se aqui um resumo do estudo
realizado por XX, YY e ZZ (2025), com vistas a divulgar e compartilhar o modelo proposto

e ampliar a discussao sobre o tema.

3.1 Fontes de informacgao

A revisao de escopo contemplou a pesquisa no portal Scopus, considerando o
periodo de 2010 a 2021, e foi conduzida seguindo a lista de verificagdo Prisma-ScR
(Tricco et al., 2018). Uma busca inicial no Portal de Periédicos CAPES, utilizando os
descritores [persisténcia AND "educacdo a distancia"] no mesmo periodo, identificou
apenas trés artigos que abordavam a questdo da persisténcia (Umekawa; Zerbini, 2015;
Lott et al., 2018; Bielschowsky; Masuda, 2018), indicando escassez de revisdes de
literatura sobre o tema.

Diante disso, optou-se por ampliar a busca para publicagdes em inglés, permitindo
considerar maior diversidade de estruturas de curso e organizagao das instituicdes de

ensino superior.

3.2 Descritores e busca nas bases de dados

Foram utilizados os seguintes descritores: [education AND distance OR online, AND
learning AND dropout OR attrition OR retention OR evasion AND persistence AND NOT
MOOC]. Diversas consultas foram realizadas para ampliar o escopo da pesquisa e incluir
outros fatores. A inclusdo de palavras-chave como feedback, virtual learning environment e
interaction buscou identificar artigos relacionados a Dimenséao 4 (Interacédo e Participacao
no ambiente virtual de aprendizagem - AVA). Ja termos como policy, curriculum, curricular
structure, graduate profile e pedagogical project permitiram localizar artigos associados a
Dimensédo 5 (Gestdo do Curso). Para a Dimenséo 6 (Gestdo Universitaria), adicionaram-se
descritores como staff, student orientation programs, classroom organization, supervisory
support, student's welfare, administrative system e counseling services.

Além disso, foram consultadas publicagcées especificas da area de educacao a
distancia, como Distance Education, Computers & Education, European Journal of Open,

Distance and e-Learning (EURODL) e International Review of Research in Open and Distance
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Learning (IRRODL).

3.3 Critérios de Elegibilidade e de Exclusao

Foram incluidos estudos que abordassem cursos a distancia, persisténcia,
varidveis associadas as dimensdes do modelo composto de persisténcia (original e
adaptado) e publicados em espanhol, inglés ou portugués. Excluiram-se pesquisas sobre
cursos hibridos, massivos, semipresenciais ou presenciais; persisténcia em outros niveis
de ensino; teses e dissertacoes; artigos sem acesso completo; e estudos conduzidos
exclusivamente no Brasil.

A busca inicial identificou 188 artigos, dos quais 32 foram selecionados para leitura
detalhada com base em titulos e resumos, realizada por um revisor experiente em
educacao a distancia, permitindo identificar previamente as varidveis vinculadas a

persisténcia.

3.4 Mapeamento dos dados

Os artigos selecionados foram organizados em uma tabela contendo titulo, autor,
ano, instituicao e pais de origem. As varidveis foram associadas as dimensdes propostas
por Ramos et al. (2018) com o apoio de dois pesquisadores: um especialista em EaD e
outro com experiéncia na area do curso analisado e na vivéncia na area farmacéutico e
como professor daquele curso. As Dimensdes 1 e 2 foram agrupadas como “Perfil do
aluno”, e as Dimensdes 5 e 6 como “Fatores institucionais”, refletindo sobreposicoes
observadas na literatura.

A andlise ampliada das bases confirmou variaveis indicadas inicialmente por Rovai
(2003), Park (2007) e Ramos (2014), considerando mudangas tecnoldgicas em AVA e
recursos de acesso. Alguns estudos mostraram que certas variaveis impactam a
persisténcia antes e durante o curso.

Dos 32 estudos, quatro eram revisdes de literatura (Lee; Choi, 2011; Hart, 2012; Li;
Wong, 2019) evidenciando a diversidade conceitual sobre persisténcia. Cinco estudos
(Baxter, 2012; Au; Li; Wong, 2018; Athens, 2018; Mocada et al., 2019; Lakhal et al., 2021)
incluiram dados qualitativos de alunos, enquanto 23 foram quantitativos, utilizando

questiondrios online (Ashong; Commander, 2012; Markle, 2015; Stoessel et al., 2015),
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mineracdo de dados do AVA (Hershkovitz; Nachmias, 2011), regressdo logistica ou

modelagem de equacgdes estruturais (Hachey, 2014, 62-63), com amostras variando de
300 a 64.450 estudantes (Yasmin, 2013; Grau-Valdosera, Minguillién, 2014; Athens, 2018;

Moncada et al., 2019), permitindo andlises robustas e complementares entre métodos.

Os estudos abrangeram 16 paises, incluindo Alemanha, Canad4, China, Coreia do

Sul, Equador, Espanha, Estados Unidos, india, Ir3, Israel, Malasia, Nova Zelandia, Portugal,

Reino Unido e Suécia, ampliando a diversidade de contextos e experiéncias analisadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As dimensdes utilizadas na classificagdo permitiram organizar os temas e

variaveis abordados pelos autores selecionados:

Dimensao 1 - Perfil do aluno (situagao sociodemografica e experiéncias
anteriores)

Variaveis incluiram género, idade, estado civil, filhos, escolaridade dos pais, etnia e
distribuicdo geografica. Esses fatores externos ao curso sao fundamentais para
avaliar a persisténcia em EAD (Lee; Choi, 2011; Ashong; Commander, 2012; Carnoy
et al., 2012; Yasmin, 2013; entre outros).

Dimensao 2 — Atributos do individuo e do ambiente que variam durante o curso
Inclui formacdo académica, desempenho (GPA), tipo de curso, primeira escolha,
experiéncias prévias em cursos online, organizagcdao do tempo, facilidade
tecnoldgica, locus de controle, motivagdo e satisfagcdo (Joo; Lim; Kim, 2011; Lee;
Choi, 2013; Yasmin, 2013; Li; Wong, 2019; Yu et al., 2020).

Dimensao 3 - Interagao e participagao no AVA

Foca nas ferramentas de interagao, constituicdo de comunidades de aprendizagem
e producdo de materiais didaticos, incluindo uso de dispositivos moveis. A
presengca do professor influencia presenca social e cognitiva, e a andlise da
participacao inicial no AVA pode indicar risco de abandono (Nistor; Neubauer, 2010;
Hershkovitz; Nachmias, 2011; Mahmodi; Ebrahimzade, 2015; Lakhal et al., 2021).
Dimensao 4 - Fatores institucionais do curso e da instituigao

Envolve gestdao do curso e da universidade, suporte pedagogico e tecnoldgico,

organizagao de conteudos e capacitagao docente. Estratégias sugeridas incluem
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conhecer as dificuldades dos alunos, oferecer suporte adequado e organizar
conteudos de forma acessivel e didatica (Nichols, 2010; Simpson, 2013; Athens,
2018; Li; Wong, 2019).

5 SINTESE DOS RESULTADOS

A partir dos fatores levantados, propde-se um modelo atualizado de andlise da
persisténcia em EaD (Figura 1), integrando e ampliando os fatores de Rovai (2003), Park
(2007) e Ramos (2014). O modelo permite identificar perfis de alunos e orientar agdes de
suporte para a continuidade do curso. Nele foram detalhadas as variaveis identificadas na
revisdo de escopo como as mais significativas em cada uma das dimensobes
consideradas.

Figura 1 - Proposta de modelo de analise da persisténcia em cursos a distancia

Anteriores a admissao no curso

DIMENSAO 1: Perfil/ Caracteristicas do estudante
Género B Experiéncias de trabalho
Idade/Faixa efdria Vinculo empregaticio.
Estado Civil/Se possu filhos Carga horéria de trabalho semanal
Dispersdo geogrdfica Escolaridade.
Etnia ~ Experiéncia prévia em cursos a distdncia/curso superior
Escolaridade da mae Aproveltamento académico do aluno

admissdo no curso - . N
. Dimensao 3: Interagao e participagao no AVA
DIMENSAO 2: Atributos do individuo que variam Participacdo na atividade conjunta
durante o curso Comunidades de aprendizagem
Tempo para concluir o curso Envolvimento/Motivacdo Interacdo e feedback
Area. Duracio do curso Satisfacio/Presencia social Presenca cognitiva e docente no AVA
Desempenho Académico Apoio emocional/familiar
Competéndias para o estudo Responsabilidades familiares ‘[
online e uso das tecnologias Situagdo socioecondmica -
Gestdo de tempo e estudo DIMENSAO 4: Fatores Institucionais
Projeto pedagégico docurso Estratégias de gestdo académica
Programas dos cursos e vinculagdo Tutoria, mentoria, corpo docente
— — com o mercado de trabalho Padres de participacio
Decisao de Persistir B Preparagdo para o curso Infraestrutura
no curso N Recepcdo aos estudantes Materiais didaticos
Formacdo inicial tecnolégica e no Canais de comunicagdo institucionais
uso do AVA

Fonte: (XX, YY, ZZ, 2025)

6 LIMITAGOES DO ESTUDO

A exclusdao de publicagdes nacionais pode ter limitado a diversidade de
perspectivas. Além disso, a revisao se encerrou em 2021, ndao contemplando pesquisas
pés-pandemia. A predominancia de estudos quantitativos oferece dados objetivos, mas

restringe a compreensdo das experiéncias individuais. Apenas Nichols (2010), Baxter
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(2012) e Au, Li; Wong (2018) apresentaram relatos diretos de estudantes, refor¢gando a

necessidade de investigagdes qualitativas futuras.

7 CONSIDERACGES FINAIS

A revisdo evidenciou fatores comuns entre alunos de EAD, geralmente adultos,
trabalhadores, em busca de aprimoramento profissional e flexibilidade. Aspectos como
perfil socioecondémico, etnia, dispersdo geografica, motivagdo, senso de comunidade e
constituicdo de comunidades de aprendizagem sao essenciais para a persisténcia.
Estudos recentes destacam também o design instrucional, a interface dos AVAs e a
producao de materiais didaticos.

Observou-se a lacuna sobre estudantes com deficiéncia e acessibilidade, bem
como a escassez de producao de materiais didaticos abertos. Isso aponta oportunidades
para pesquisas futuras e para praticas educacionais mais inclusivas.

Deve-se observar que praticamente nenhum dos artigos selecionados demonstrou
pesquisa ou preocupacdo com os alunos com deficiéncia, nem na organizacgéao (interface)
dos ambientes virtuais nem na produc¢ao de materiais didaticos acessiveis. Outra questao
ndo abordada é a producdo de materiais didaticos abertos, permitindo o

compartilhamento e troca com outras institui¢des.
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