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RESUMO. O relato de experiéncia apresenta a modelagem, em notagdo BPMN, do fluxo de produgéo
de disciplinas ofertadas a distancia na Universidade Federal de Pelotas (UFPel), desenvolvida no
ambito da Coordenacgédo de Politicas e Tecnologias para EaD (CPTED). O processo foi fundamentado
no método ADDIE e nos Principios Pedagdgicos institucionais, orientando-se por andlise documental,
entrevistas com equipe multidisciplinar, docentes e coordenadores de curso. O modelo organiza
papéis e etapas, desde a solicitacdo inicial do docente até a publicagdo da disciplina ho ambiente
virtual de aprendizagem. Entre etapas, destacam-se a elaboragao colaborativa do Roteiro Pedagdgico
e a utilizacdo de um ambiente de testes para ajustes prévios a oferta. Os resultados indicam que o
fluxo contribui para a padronizagao e qualificagao das disciplinas, promovendo maior integragao entre
dimensdes pedagdgicas, administrativas e tecnoldgicas. O fluxo encontra-se na fase de andlise junto
aos docentes, coordenadores de curso e equipe multidisciplinar da CPTED, em que os resultados serao
apresentados em trabalhos posteriores.

Palavras-chave: Fluxo de producdo. Disciplinas EaD. Design Instrucional. Método ADDIE.
Principios Pedagdgicos.

1 INTRODUGAO

A Educagdo a Distancia (EaD) tem crescido rapidamente no Brasil. Os dados do
Censo da Educacao Superior de 2023 confirmaram uma expansao significativa na oferta

da modalidade em todo o pais. Considerando o periodo entre 2018 e 2023, a evolucao dos
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numero de cursos de graduacdo a distancia apresentou um aumento de 232% (INEP,
2024).

No contexto da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), a Coordenacdo de
Politicas e Tecnologias para EaD (CPTED) foi estruturada em janeiro de 2025 para
subsidiar politicas e suporte tecnoldgico aos cursos EaD e presenciais com carga horaria
EaD. A CPTED abriga o Nucleo de Politicas de EaD (Nuped), a Secdo de Politicas
Institucionais (Spiead), a Unidade UAB (UUAB) e a Secdo de Apoio a Tecnologias
Educacionais (Sate). Este organograma contempla os suportes politico-pedagdgico,
administrativo e tecnoldgico para os cursos a distancia e cursos presenciais com carga

horaria a distancia na UFPel.

Para orientar o desenvolvimento das disciplinas, utilizaram-se bases tedricas
consolidadas: o Modelo ADDIE de design instrucional (com suas fases de Analise, Projeto,
Desenvolvimento, Implementacdo e Avaliacdo) e os Principios Pedagdgicos da
Universidade Federal de Pelotas (diretrizes para uso pedagdgico das tecnologias digitais).
Em consonancia, o fluxo de producéo foi formalizado em notagao Business Process Model
and Notation (BPMN), contemplando desde a solicitagdo de apoio no desenvolvimento
das disciplinas feita pelo docente, até a publicagdo da disciplina no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA).

Este trabalho apresenta o processo modelado em BPMN e discute os resultados
obtidos. Nas secgdes seguintes serdo apresentadas, respectivamente, uma breve
discussao das bases tedricas, a trajetdria de constru¢ao do fluxo de producgao e o fluxo
modelado em BPMN.

2 METODO ADDIE E PRINCIiPIOS PEDAGOGICOS

No processo de desenvolvimento e validacdo do fluxo de producao de disciplinas
ofertadas a distancia, recorreu-se a referenciais como: o Método ADDIE de design
instrucional e os Principios Pedagdgicos desenvolvidos pela CPTED. Apresenta-se, a

sequir, breve contextualizagao dos referenciais.

O Design Instrucional (DI) é “o processo sistematico e reflexivo de traduzir

principios de cognicdo e aprendizagem para o planejamento de materiais didaticos,
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atividades, fontes de informacgéo e processos de avaliagdo” (SMITH e RAGAN, 1999). O
processo de tradugéo de conceitos e ideias em conteudos didaticos e atividades utiliza-se

de métodos ja consolidados na area de DI.

Os métodos utilizados na area de DI tém a fungao de “identificar, tipificar e resolver
problemas de desempenho” (OLIVEIRA et al, 2015). O Instructional System Design (ISD),
ou Método ADDIE, é popular na area de Design Instrucional. 0 Método ADDIE possui cinco
etapas no processo: Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation.
Traduzindo temos: Analise, Desenho ou Projeto, Desenvolvimento, Implementagcao e
Avaliagdo (SILVA et al., 2019).

Ja os Principios Pedagdgicos sao definidos como os “fundamentos que apoiam a
educagcao para o uso de recursos educacionais digitais na Universidade Federal de
Pelotas” (FELCHER et al, 2025). Eles orientam o uso das tecnologias digitais com
objetivos bem delimitados, buscando evitar o chamado “uso domesticado”. Esse uso se
refere a praticas tradicionais e reprodutivas, em que a tecnologia atua apenas como
complemento as metodologias convencionais, sem explorar suas reais possibilidades
transformadoras (FELCHER et al., 2025).

Para superar essa limitacdo, foram estabelecidos sete Principios Pedagodgicos:
Conhecimento como obra aberta; Criacao e reuso de conteudo; Acolhimento e cuidado;
Aprendizagem significativa; Criatividade e interatividade; Autonomia e cooperagao; e
Avaliagdo. Esses principios funcionam como diretrizes para orientar docentes e equipes
técnicas na producao das disciplinas para que utilizem as tecnologias digitais de forma

critica, criativa e pedagdgica.

Na proxima secdo sera apresentado o fluxo de producéo.

3 0 FLUXO DE PRODUGAO DE DISCIPLINAS OFERTADAS A DISTANCIA

O fluxo sera apresentado em Business Process Model and Notation, ou Modelo
BPMN, que se configura como uma linguagem grafica padronizada para formalizacao de
processos. O fluxo abrange o trabalho da Equipe Multidisciplinar da CPTED e Programa
UAB e do docente responsavel pela disciplina, tanto para o desenvolvimento dos materiais

didaticos, quanto para estruturacao do ambiente virtual de aprendizagem.
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0 desenho do processo foi realizado da seguinte forma:

1. Analise dos documentos oficiais da CPTED e Programa UAB.

2. Entrevistas com equipe multidisciplinar, coordenagdes de setores da CPTED e
Programa UAB, coordenadores de cursos e docentes.
Desenho preliminar do processo de produgao de disciplinas ofertadas a distancia.

4. Validagao do processo com equipe multidisciplinar, coordenagdes de setores da
CPTED e Programa UAB, coordenadores de cursos e docentes.

5. Ajustes e desenho da verséo final do fluxo de producao.

Além da metodologia descrita acima, foram realizados encontros presenciais com

docentes e coordenadores de cursos, a fim de realizar a capacitagao para seguir o fluxo.
0 modelo final do fluxo de produgao encontra-se na Figura 1 a seguir.

Figura 1 - Fluxo de produgao de disciplinas ofertadas a distancia.

Docente

=

Fluxo do Docente para produco de disciplinas ofertadas a distincia

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

O processo inicia com o preenchimento de formulario pelo docente com as
informacgdes relacionadas a disciplina. Em seguida, a Spiead analisa os pré-requisitos
(Upload do Plano de Ensino e do Projeto Pedagdgico do Curso). Na sequéncia, caso sejam
necessarios ajustes ou informagdes complementares, o processo retorna ao docente para

revisdo. Caso contrario, a Spiead valida a solicitagao para seguir o fluxo.

No préximo passo do fluxo, o Designer Instrucional (DI) designado cria uma pasta
no Google Drive para os materiais da disciplina (slides, vinheta e Roteiro Pedagdgico) e

aciona a equipe multidisciplinar para producao dos modelos e abertura do ambiente
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virtual provisério. O ambiente virtual provisério é alocado no servidor de testes do AVA da
Ufpel, denominado e-TESTE.

Com os modelos dos materiais didaticos e a proposta de AVA finalizados, o DI
agenda a reunido para apresentacgao e validagdo com o Docente. Na reunidao o Docente
recebe um Kit de materiais de orientagao, com diversos manuais e guias de apoio, como
Manual de Acessibilidade digital, Manual para producao de videoaulas, entre outros. O DI
também apresenta o Roteiro Pedagdgico (RP), no qual todo o planejamento da disciplina
sera realizado, de forma colaborativa com a equipe multidisciplinar. O RP é uma planilha
que possui as seguintes colunas: Nome da unidade; Objetivo(s) da Unidade, Materiais
didaticos que serdo utilizados; Material complementar; Tarefa(s) e Principios

Pedagogicos contemplados na Unidade.

ApOs a validagao dos templates de materiais didaticos e da proposta da identidade
visual do ambiente virtual de aprendizagem, o Docente passa a elaboragdo do RP com
acompanhamento do DI. Ao finalizar e revisar o RP o docente produz o material e
estrutura a disciplina no ambiente e-TESTE, com o apoio técnico da equipe

multidisciplinar.

Os materiais didaticos e o ambiente virtual de aprendizagem sao revisados e
validados no e-TESTE. Apds a validagao o Sate exporta a disciplina do e-TESTE para o e-
AULA (ambiente oficial da disciplina vinculado ao sistema académico da UFPel),

concluindo o processo de produgao.

4 RESULTADOS E CONSIDERAGOES FINAIS

A CPTED ainda nao possuia um fluxo de producdo de disciplinas ofertadas a
distancia devidamente ilustrado através de um modelo de processos. Diante disso, a
modelagem do fluxo em notagcdo BPMN permitiu a definicdo dos papéis de cada

profissional envolvido, bem como a definicdo das etapas do processo.

Atualmente, o fluxo esta passando por uma etapa de avaliacdo junto a docentes,
coordenadores de curso e equipe multidisciplinar, cujos resultados serdao publicados em

trabalhos posteriores.
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A analise dos dados que se encontram em fase de coleta tem por objetivo
identificar os pontos do processo que ainda necessitam de atencdo e quais pontos
deverdao ser modificados para otimizar o processo no que diz respeito a redugao de
retrabalho e aumento da autonomia docente na producado de disciplinas ofertadas a

distancia.

Supde-se que a validagdo em andamento confirmara a aplicabilidade pratica do
modelo, que tem se mostrado coerente com o método ADDIE e os Principios Pedagogicos
da UFPel. Como limitagao, o estudo esta restrito ao contexto institucional da UFPel, sendo
recomendada sua replicagdo em outras instituicdes. Conclui-se que o fluxo contribui para
a padronizacao e qualificacdo da EaD, fortalecendo sua institucionalizagdo no ensino

superior publico.
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