DISRUPCAO TECNOLOGICA E POLITICA NA EAD

ESUD CIESUD

21° Congresso Brasileiro de Enino Superior a Distancia
10° Congresso Internacional de Educac¢do Superior a Distancia

PRECARIZAGAO DO TRABALHO DOCENTE NA EDUCAGAO A DISTANCIA:
IMPLICAGOES PARA A INSTITUCIONALIZAGAO DA MODALIDADE

THE PRECARIOUSNESS OF ACADEMIC LABOR IN DISTANCE EDUCATION:
IMPLICATIONS FOR ITS INSTITUTIONALIZATION

PRECARIZACION DEL TRABAJO DOCENTE EN LA EDUCACION A
DISTANCIA: IMPLICACIONES PARA LA INSTITUCIONALIZACION DE LA
MODALIDAD

Claudinei Zagui Pareschi
Universidade Federal de Sao Carlos

Gustavo Carvalho Mauricio
Universidade Federal de Sao Carlos

Daniel Mill
Universidade Federal de Sao Carlos

RESUMO. A institucionalizagdo da Educagéo a Distancia (EaD) nas Instituicdes Publicas de Ensino
Superior, embora imprescindivel para a qualidade da modalidade, revela-se um processo dinamico e
dialético, marcado por profundas contradigoes e desafios. Por um lado, sua expansao foi viabilizada
pela politica de fomento do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que impulsionou a
incorporacao da EaD por meio de mobilizagao, recursos financeiros e aumento de pesquisas. Por outro
lado, a mesma UAB esta no cerne da precarizagao do trabalho docente, com um modelo baseado em
contratagdes temporarias, baixas remuneragdes e fragmentagao do trabalho (polidocéncia), tornando-
se um entrave a institucionalizagdo ao gerar resisténcias. Este artigo, por meio de uma revisédo de
literatura, objetiva analisar a precarizagao do trabalho docente no sistema UAB e suas implicacdes para
o processo de institucionalizacdo da EaD nas IPES. A andlise se fundamenta em autores como Veloso
e Mill (2022, 2018a, 2018b), Mill (2021) e Chaquime et al. (2025), entre outros. Conclui-se que a
fragmentagao do trabalho (polidocéncia), a desvalorizagdo dos profissionais e a légica produtivista
imposta pela UAB contribuem para esvaziar o potencial formativo e emancipador da modalidade. Diante
das contradicdes e resisténcias geradas, o artigo aponta para a urgéncia de se repensar as condi¢des
de trabalho docente na EaD, visando maior dignidade e qualidade como condigdo fundamental para a
efetiva institucionalizagéo.

Palavras-chave: EaD. Institucionalizagdo. Polidocéncia. UAB. Educacéo Hibrida.

ABSTRACT. The institutionalization of Distance Education (DE) in Public Higher Education Institutions,
while essential for the quality of the modality, reveals itself as a dynamic and dialectical process marked
by profound contradictions. On one hand, its expansion was enabled by the development policy of the
Open University of Brazil (UAB) system, which spurred the incorporation of DE through mobilization,
financial resources, and an increase in research. On the other hand, the same UAB is at the core of the
precarization of teaching work, with a model based on temporary contracts, low wages, and the
fragmentation of labor (Polydoxy), becoming a hindrance to institutionalization by generating resistance.
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Through a literature review, this article aims to analyze the precarization of teaching work within the UAB
system and its implications for the institutionalization process of DE in IPES. The analysis is grounded
in authors such as Veloso and Mill (2022, 2018a, 2018b), Mill (2021), and Chaquime et al. (2025), among
others. It is concluded that the fragmentation of labor (Polydoxy), the devaluation of professionals, and
the productivist logic imposed by the UAB contribute to hollowing out the modality's formative and
emancipatory potential. In light of the contradictions and resistance generated, the article points to the
urgency of rethinking the working conditions for teachers in Distance Education, aiming for greater
dignity and quality as a fundamental condition for its effective institutionalization.

Keywords: Distance Education. Institutionaization. Politeaching. UAB. Hybrid education.

RESUMEN. La institucionalizacién de la Educacién a Distancia (EaD) en las Instituciones Publicas de
Ensefianza Superior, aunque imprescindible para la calidad de la modalidad, se revela como un proceso
dindmico y dialéctico, marcado por profundas contradicciones. Por un lado, su expansién fue viabilizada
por la politica de fomento del sistema de la Universidad Abierta de Brasil (UAB), que impulsé la
incorporacién de la EaD a través de la movilizacion, los recursos financieros y el aumento de la
investigacion. Por otro lado, la misma UAB esta en el nucleo de la precarizacién del trabajo docente, con
un modelo basado en contrataciones temporales, bajas remuneraciones y la fragmentacién del trabajo
(polidocencia), convirtiéndose en un obstaculo para la institucionalizacién al generar resistencias. Este
articulo, por medio de una revision de la literatura, tiene como objetivo analizar la precarizacion del
trabajo docente en el sistema UAB y sus implicaciones para el proceso de institucionalizacion de la EaD
en las IPES. El andlisis se fundamenta en autores como Veloso y Mill (2022, 2018a, 2018b), Mill (2021)
y Chaquime et al. (2025), entre otros. Se concluye que la fragmentacién del trabajo (polidocencia), la
desvalorizacién de los profesionales y la ldgica productivista impuesta por la UAB contribuyen a vaciar
el potencial formativo y emancipador de la modalidad. Ante las contradicciones y resistencias
generadas, el articulo sefiala la urgencia de repensar las condiciones del trabajo docente en la EaD,
buscando una mayor dignidad y calidad como condicién fundamental para la efectiva
institucionalizacion.

Palabras clave: Educacion a distancia. Institucionalizacion.. Multidocencia. UAB. Educacién
Hibrida.

1 INTRODUGAO

A Educacéo a Distancia (EaD) é uma modalidade em que professores e estudantes
nao compartilham o mesmo espacgo fisico, sendo a interagdo mediada por recursos
tecnoldgicos (Moore; Kearsley, 2008). Nas ultimas duas décadas, a EaD cresceu de forma
acentuada e, em 2023, representou 66,4% dos ingressantes no ensino superior, contra
33,6% da modalidade presencial, com destaque para as licenciaturas, em que ja ocupa
papel central na formagdo docente (Brasil, 2024). Esse crescimento, concentrado
majoritariamente em instituicbes privadas, impde o desafio de garantir qualidade e
explicita, no caso das Instituigdes Publicas de Ensino Superior (IPES), os entraves a sua
plena incorporagdo e institucionalizagdo (Veloso; Mill, 2022; Ferreira; Veloso, 2023;
Chaquime, 2019).
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A institucionalizacdo da EaD consiste em sua incorporagdo progressiva e
estruturada nas IPES, entendida como um processo gradual e continuo de integragao de
estruturas e valores (Chaquime; Mill, 2018). No caso da EaD publica, trata-se de um
fendbmeno complexo e dialético, permeado por contradicbes do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), principal politica de inducdo da modalidade (Veloso; Mill, 2022;
Ferreira; Carneiro, 2015). De um lado, o fomento impulsiona recursos, pesquisas e
expansao; de outro, surgem disputas internas, precarizagdo docente e antagonismos com
0 ensino presencial, que ao mesmo tempo impulsionam e limitam sua aceitagéo e
institucionalizacdo (Ferreira; Veloso, 2023). Nesse contexto, a presente pesquisa
bibliografica e documental, tem por objetivo analisar a precarizagao do trabalho docente no

Sistema UAB e suas implica¢des para a institucionalizagdo da EaD nas IPES.

2 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada no materialismo
histérico-dialético marxiano, para analisar as contradi¢des presentes no trabalho docente
da EaD em relagao ao processo de institucionalizagcdo da modalidade. Como procedimento,
articulou-se uma analise documental do novo marco regulatério da EaD com uma revisao

bibliografica da producado académica sobre o tema.

Para a revisao bibliografica, a busca de trabalhos foi conduzida nas bases de dados
SciELO, Google Académico e Portal de Periédicos CAPES, estabelecendo-se um recorte
temporal para publicacdes entre 2005 e 2025, periodo que abrange a consolidagao de
politicas anteriores e as discussdes que levaram a nova regulamentag¢ao. Foram utilizados

0s seguintes descritores e suas combinagoes: "trabalho docente na EaD", "precarizacao
docente E educacéo a distancia", "docéncia na EaD", "institucionalizagdo da EaD" e "marco
regulatério da EaD". A selecdo dos materiais seguiu critérios incluindo artigos, teses,
dissertagdes e livros que abordassem diretamente a relagdo entre trabalho docente,
precarizagao e institucionalizagdo, com fundamentacgao tedrica critica. Foram excluidos
trabalhos com foco exclusivo em aspectos tecnoldgicos, editoriais, resenhas nao

arbitradas e publicagdes fora do periodo estipulado.
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A partir desse levantamento, a investigagao aprofunda o dialogo com autores-chave
para o tema, como Veloso e Mill (2022, 20184, 2018b), Mill (2021) e Chaquime et al. (2025),

e se integra as atividades do grupo de pesquisa Horizonte, da UFSCar.

3 A INSTITUCIONALIZAGAO DA EAD COMO UM PROCESSO DIALETICO

A dialética marxista oferece uma ferramenta essencial para interpretar os dados da
pesquisa, evidenciando como a precarizagao do trabalho docente fortalece as resisténcias
a EaD. Por um lado, muitos professores reconhecem o potencial inovador e democratizador
da modalidade; por outro, as condicdes precarias de trabalho geram desmotivacao e
dificultam a adesao plena a EaD. Esse embate entre resisténcia e inovagao é um eixo central
da analise, uma vez que a inseguranca trabalhista e a auséncia de direitos consolidados
reforcam a percepg¢ao negativa sobre a modalidade. Assim, a precarizacdo nao apenas
limita o envolvimento docente, mas também intensifica preconceitos e objegcdes a

institucionalizagao da EaD.

A luz do materialismo histérico dialético, observa-se que a precarizacéo, levada a
cabo pelos cursos a distancia e as contradi¢des do Sistema UAB, inscreve-se num cenario
de condi¢cdes materiais em que a educacgao é cada vez mais orientada por uma matriz
exclusivamente econdmica de qualidade. Os cursos a distancia, encontrando terreno fértil
para atingir o 6timo da redugédo de gastos e maximizagcao dos resultados quantitativos,

agravam os processos de precarizagao e instabilidade no trabalho.

Por meio dos estudos realizados, percebe-se, até o momento, que a
institucionalizagao da EaD é fundamental ndo apenas para ampliar o acesso a educacao
superior publica, mas também para garantir a qualidade dos cursos oferecidos (Veloso; Mill,
2022; Freitas; Veloso, 2023; Chaquime et, al. 2025). Para que a modalidade seja mais bem
aceita, € importante superar preconceitos e adotar estratégias que promovam mudancas
na cultura organizacional das IPES. Aliado a isso, torna-se fundamental discutir e propor
uma nova matriz ecossistémica de qualidade para a EaD, socialmente orientada e que
supere a nocgao restrita de eficiéncia quantitativa (Ferreira; Ramos; Veloso, 2024). Dai a
relevancia de estudos como este que possibilitam esclarecer os processos de precarizagao

vinculados ao proprio capitalismo e suas categorias de organizagao social.
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Segundo Chaquime et al. (2025, p. 6), a qualidade da Educacdo a Distancia esta
fortemente ligada ao grau de institucionalizacdo da modalidade. Isso envolve agées como
o planejamento estratégico voltado as reais necessidades dos estudantes, definicao de
normativas e projetos pedagdgicos especificos, além da formagdo continuada de
professores, tutores e equipes técnico-administrativas. Também sao essenciais a
avaliacdo constante da instituicdo e dos cursos, investimentos em infraestrutura (como
equipamentos, laboratérios e polos de apoio presencial), e de uma sustentabilidade
financeira que garanta tanto a implementagdo quanto a continuidade das ofertas

formativas na EaD.

Entre os entraves a institucionalizagdo destacam-se questdes de trabalho docente,
tratadas a seguir, com énfase nas dinamicas de organizagao do trabalho préprias da EaD e
seus impactos na qualidade e na adeséo institucional.do uma dependéncia das instituicdes

nessa forma de fomento.

4. A POLIDOCENCIA E A PRECARIZAGAO DO TRABALHO DOCENTE NA UAB

A precarizagdo do trabalho docente na EaD pode ser compreendida a partir da
perspectiva critica da sociologia do trabalho. Marx (2013) ja apontava que, sob a légica do
capital, o trabalho tende a alienagao, reduzindo o trabalhador a execucado de tarefas
fragmentadas, dinamica evidente na EaD, sobretudo nas IPES, marcadas pela polidocéncia.
Antunes (2005) amplia essa analise ao mostrar como a reestruturacao produtiva intensifica
a exploragdo e a flexibilizagdo das relacbes de trabalho, fragilizando garantias
institucionais. Nessa mesma direcdo, Frigotto (2006) alerta que a légica mercantil e
tecnicista esvazia o carater emancipador da educagao. Assim, a precarizagao docente na
EaD nao é mero efeito colateral, mas consequéncia estrutural das formas contemporaneas

de organizagao do trabalho, tanto estatais quanto de mercado.

O trabalho docente na EaD possui peculiaridades marcadas pelo uso intensivo das
tecnologias digitais e pela polidocéncia, entendida como docéncia coletiva, colaborativa e
fragmentada, em que diferentes profissionais assumem fungdes distintas no processo de
ensino-aprendizagem (Mill, 2021; Veloso; Mill, 2018a). Essa divisdo técnica, que envolve
docentes-autores, formadores e tutores presenciais e virtuais, influencia diretamente a

qualidade da formagdao, mas também fragmenta a atividade docente e dilui
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responsabilidades, dificultando seu reconhecimento pleno e integrado. Embora
tecnicamente necessadria, a polidocéncia exerce influéncia direta na precarizagao do
trabalho docente, pois legitima arranjos contratuais flexiveis e desiguais, sem garantir

condic¢Oes dignas e estaveis para o conjunto dos profissionais envolvidos na EaD.

No ambito da UAB, os docentes enfrentam uma estrutura de trabalho marcada pela
fragilidade, com contratagdes predominantemente temporarias e realizadas por meio de
bolsas, situagcao que afeta sobretudo os tutores presenciais e virtuais, em geral sem vinculo
formal e a margem de direitos trabalhistas basicos (Veloso; Mill, 2018a). Esse processo,
alinhado as perversidades do capitalismo contemporéaneo e a logica da reestruturagao
produtiva e do pés-fordismo, busca maximizar resultados a baixo custo e desconsidera as
condi¢Oes de trabalho dos profissionais, de modo que a estrutura da UAB, ao priorizar
resultados quantitativos e a flexibilizagdo contratual, contribui diretamente para a
precarizacdo docente, impondo instabilidade, sobrecarga e desvalorizagcdo da funcgao

educativa.

Pereira e Neves (2020) ressaltam que, embora a EaD represente uma politica de
democratizagdao do ensino superior, sobretudo para populagdes marginalizadas, sua
estrutura na UAB se apoia em vinculos frageis e bolsas de baixa remuneragdo, sem
garantias legais ou protec¢do social, em contradicdo com os principios da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT). A configuragdo pedagdgica da EaD exige novos perfis
profissionais, mas sem valorizagdo ou seguranga, resultando em intensificagdo, acumulo
de fungdes e multiplas formas de precarizagao, que vao da jornada excessiva a fragilidade

institucional.

Para Del Pino, Griitzmann e Palau (2011), a institucionalizacdo da EaD nas
universidades federais introduziu uma légica produtivista e gerencial que fragmenta o
processo pedagodgico, enfraquece a identidade profissional e reduz a autonomia docente,
transformando o professor em executor de tarefas definidas por plataformas digitais. Essa
dinamica se agrava com a contratagdo de tutores e docentes via bolsas ou vinculos
temporarios, sem garantias trabalhistas, o que rompe com principios da universidade
publica e aprofunda a precarizagdo, convertendo o ensino em pratica massificada e
mercantilizada, marcada pela instabilidade e pela intensificagdo do trabalho, fatores que

tensionam a prépria institucionalizagdao da modalidade.
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Segundo Mauricio (2024), a institucionalizacdo é o processo pelo qual praticas,
normas e valores sao formalmente incorporados e reconhecidos dentro de uma estrutura
organizacional, tornando-se parte de sua cultura. No caso da EaD, sua introdu¢cdo em
universidades historicamente presenciais provoca um choque inicial, desestabilizando
praticas consolidadas, mas, progressivamente, vem sendo incorporada também nos cursos
presenciais, tornando a educag¢ao cada vez mais hibrida. Nesse cenario, o debate sobre a

precarizagao do trabalho docente mostra-se ainda mais necessaério e urgente.

A introducdo da EaD em uma universidade historicamente voltada ao ensino
presencial rompe com a dinamica tradicional da instituicdo, gerando, em um primeiro
momento, um choque cultural. Essa mudanca tende a desestabilizar praticas e rotinas que
ja estavam consolidadas (Mauricio, 2024). As praticas da EaD vém sendo gradualmente
incorporadas pelas universidades, ndo apenas nos cursos a distancia, mas também nos
presenciais. A educagao tem se tornado cada vez mais hibrida, com o uso crescente de
recursos e metodologias préprias da EaD. Nesse cenario, o debate sobre a precarizagao do

trabalho docente torna-se ainda mais necessario e urgente.

5.0 NOVO MARCO REGULATORIO DA EAD: AVANGOS OU RETROCESS0S?

O novo marco regulatério da EaD, estabelecido pelo Decreto n°® 12.456/2025,
possibilita a percepcao de uma educacgao cada vez mais hibrida, onde as fronteiras entre o
presencial e o virtual se tornam mais fluidas e confusas. Em vez de uma separacao rigida,
a legislacao cria uma continuidade de ofertas ao definir percentuais de carga horaria que
mesclam as modalidades. Um curso considerado “presencial’, por exemplo, pode agora

incluir até 30% de sua carga horaria em atividades a distancia.

No outro extremo, um curso "a distancia" é obrigado a ter, no minimo, 10% de suas
atividades em formato presencial. A consolidagdao desse modelo hibrido é ainda mais
evidente na formalizagdo da categoria "semipresencial”, que exige um minimo de 30% de
presencialidade, complementada por outros 20% que podem ser presenciais ou em
"atividades sincronas mediadas”, um formato que por si s6 ja confunde a simples oposigao
entre os modelos. Essa estrutura regulatoria, portanto, abandona a antiga dicotomia e

institucionaliza a integragao entre as diferentes formas de ensino. Veloso, Mill e Moreira
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(2023) ja antecipavam que a educacao superior avancgaria para modelos hibridos, em que

atividades presenciais e virtuais se entrelagam a ponto de se tornarem inseparaveis.

O recente movimento do Ministério da Educacgéo pela criagdo de um novo marco
regulatério para a EaD integra o processo dialético de sua institucionalizagdo, como
resposta a expansdo acelerada marcada por criticas a qualidade e as condi¢gbes de
trabalho. Ao reconhecer as distor¢des de uma légica de crescimento pautada em critérios
econdémicos que resultaram em custos reduzidos e precarizagdo docente, as novas
diretrizes podem fortalecer setores das IPES que defendem melhores condigbes e
qualidade pedagdgica, mas também colocam em xeque o modelo fragmentado e baseado
em bolsas da UAB, intensificando tens6es com a educacgao presencial. Esse marco pode
impulsionar uma incorporagao organica da EaD as universidades, com investimentos,
cargos efetivos e integracdo orgcamentdria, mas, sem debate consistente sobre
financiamento e carreira docente, corre o risco de restringir a oferta publica e representar

retrocesso.

Para Mattar (2024), o novo marco regulatério da EaD representa um retrocesso ao
romper com sua concepgao como politica publica voltada a democratizagdao do ensino
superior. O autor denuncia a substituicdo de uma regulagao criteriosa por um modelo liberal
que transfere responsabilidades do Estado para as instituigoes, favorece a mercantilizagao
da educacao e desobriga investimentos estruturantes. A flexibilizacdo das diretrizes, em
vez de promover qualidade, abre espago para expansao desregulada da modalidade, sem
garantias pedagodgicas, de infraestrutura ou de valorizacdo docente. Ele também
problematiza o discurso do “futuro hibrido”, utilizado para legitimar a precarizacao e
substituir processos formativos integrais por conteudos digitais fragmentados, advertindo
que a EaD publica corre o risco de se reduzir a um ensino massificado e de baixo custo.
Diante disso, defende que a regulagao esteja ancorada em principios publicos, voltados a
qualidade, a equidade e a valorizagao do trabalho docente como dimensao essencial do

processo educativo.

Com base no Decreto n® 12.456/2025 e na Portaria MEC n° 506/2025, o novo marco
regulatério da EaD impde exigéncias praticas que podem contribuir para a valorizagao
docente, como a exigéncia de corpo docente com pds-graduagao, mediadores pedagdgicos

com graduag¢ao minima, realizagdo de ao menos uma avaliagdo presencial por unidade
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curricular, uso de plataformas digitais com recursos de interagcdo e repositorios
bibliograficos, além de infraestrutura adequada nos polos EaD, compativel ao nimero de
estudantes matriculados. Apesar de representarem avangos normativos relevantes, tais
disposi¢des ndo asseguram vinculo profissional estavel, plano de carreira uniforme ou
fonte de financiamento continuo, aspectos indispensaveis para superar a precarizagao
docente. Ademais, a0 mesmo tempo em que estabelecem parametros de qualidade
capazes de favorecer a integragdo entre modalidades, podem também reforcar a
terceirizagcdo e a manutencao de contratos por bolsa, sobretudo no @mbito da UAB. Para
que o marco nao se limite a um discurso normativo, é imprescindivel que sua
implementacao esteja vinculada a medidas concretas de valorizagao da docéncia, como
financiamento estavel, criagdo de cargos efetivos, planos de carreira e monitoramento

permanente das condi¢des de trabalho.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ainda hoje, o Sistema UAB é a principal fonte de financiamento da EaD publica, mas
sua dependéncia gera disputas internas, resisténcias e preconceitos, reforcando a visao de
antagonismo com o ensino presencial. A fragmentagao do trabalho pela polidocéncia, a
desvalorizagao profissional e a logica produtivista imposta pelos programas de fomento

contribuem para esvaziar o potencial formativo da modalidade.

Superar esse quadro exige discutir modelos alternativos de financiamento, com
criagdo de cargos efetivos para docentes e tutores e a inclusdo da EaD nos orgamentos
regulares das IPES, de modo a garantir seguranga trabalhista, condi¢cdes adequadas e
perspectiva de carreira. Valorizar o trabalho docente é essencial para assegurar a qualidade

da EaD e reafirma-la como parte do direito constitucional a educagao publica de qualidade.
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