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RESUMO. Este relato apresenta as vivéncias profissionais de duas tutoras graduadas em
Biblioteconomia, e de uma professora do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Espirito
Santo, com atuagao nas modalidades presencial e a distancia. O curso teve sua primeira oferta no ano
de 2021, finalizando em 2024, com turmas distribuidas em dezoito polos no Estado do Espirito Santo,
atendendo a uma média de 200 alunos por semestre. O objetivo deste trabalho é refletir sobre o papel
dos tutores e docentes no processo formativo dos futuros bibliotecdrios. Vale destacar que, pelas
diretrizes do Ministério da Educacao, a equipe de tutoria era composta, em sua maioria, por profissionais
com formagdo em areas como Pedagogia e Histéria, além de contar com bibliotecarias. A
implementagao do curso a distancia visou suprir a caréncia de profissionais da area em bibliotecas
publicas e escolares. Tal necessidade se evidencia com a promulgagao da Lei Federal n® 12.244 de
2010, que trata da universalizacao das bibliotecas escolares, e pelo Projeto de Lei n® 5656 de 2019, que
reforca o cumprimento da legislaga@o referente a atuacdo de bibliotecdrios e a obrigatoriedade das
bibliotecas escolares como equipamentos culturais. Quanto a metodologia, trata-se de um estudo
exploratério, com abordagem qualitativa, na qual foi utilizado como procedimento metodolégico a
pesquisa de campo com base na observacao de fatos. Os resultados apontam que o ensino a distancia
tem contribuido para a democratizagao do acesso ao ensino superior, alcangado por estudantes que,
em muitos casos, ndo teriam essa oportunidade. Como impacto direto, foram abertos concursos
publicos e alguns alunos ja estdo atuando profissionalmente em bibliotecas publicas e privadas. Apesar
dos avangos, os desafios relacionados a inclusao, infraestrutura e valorizagdo do EaD ainda persistem.

Palavras-chave: Ensino a distancia. Biblioteconomia. Tutoria no EaD. Inclusdao educacional.
Bibliotecas escolares.

ABSTRACT. This report presents the professional experiences of two tutors with degrees in Library
Science, and a professor from the Library Science program at the Federal University of Espirito Santo,
working in both on-site and distance learning modalities. The course was first offered in 2021, ending in
2024, with classes distributed across eighteen centers in the state of Espirito Santo, serving an average
of 200 students per semester. The objective of this paper is to reflect on the role of tutors and faculty in
the professional development of future librarians. It is worth noting that, according to the Ministry of



i1 UniRede UF 722G

Anais do 21° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distdncia e do 10° Congresso Internacional de Educagdo Superior

Education's guidelines, the tutoring team was mostly composed of professionals with degrees in fields
such as Pedagogy and History, in addition to librarians. The implementation of the distance learning
course aimed to address the shortage of professionals in public and school libraries. This need is
evidenced by the enactment of Federal Law No. 12,244 of 2010, which addresses the universalization of
school libraries, and by Bill No. 5,656 of 2019, which reinforces compliance with legislation regarding the
professional practice of librarians and the mandatory nature of school libraries as cultural facilities.
Regarding the methodology, this is an exploratory study with a qualitative approach, using field research
based on the observation of facts as its methodological procedure. The results indicate that distance
learning has contributed to the democratization of access to higher education, reaching students who,
in many cases, would not have had this opportunity. As a direct impact, public examinations have been
opened, and some students are already working professionally in public and private libraries. Despite the
advances, challenges related to inclusion, infrastructure, and the recognition of distance learning still
persist.

Keywords: Distance learning. Librarianship. Distance learning tutoring. Educational inclusion.
School libraries.

1 INTRODUGAO

A educacao a distancia (EAD) vem eliminando as barreiras geograficas e temporais
No acesso ao ensino superior, além de contribuir para a inclusdo educacional das pessoas
que moram distante da regidao metropolitana, onde os cursos sao ofertados pelas
Universidades, proporcionando assim a democratizagao da informagao. Os autores Luck,
Milani e Prudéncia (2022), afirmam que a utilizagdo de modalidades educativas mediadas
pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC), podem ampliar a oferta de
programas educacionais que atendam as necessidades e caréncias que existem nas
localidades distantes de onde sdo ofertados os cursos de maneira presencial, geralmente
nas capitais dos Estados.

Neste cenadrio, o Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), integrou o conjunto de Estados que ofertaram o curso de
Biblioteconomia com curriculo unico, visando atender a uma demanda de bibliotecas
escolares, publicas e demais Unidades de Informacgao, em 78 cidades do interior do Estado
do Espirito Santo. A capital Vitéria e as cidades de Vila Velha e Cariacica absorvem quase
a totalidade de profissionais formados, neste contexto, o curso foi ofertado em 18 cidades
do Estado e tem como meta alcancar pessoas que, por motivos diversos, nao tiveram ou
nao teriam a oportunidade de cursar uma graduagao em uma instituicdo federal. Neste
sentido, o curso a distancia amplia as possibilidades da educacgao e equidade para a
sociedade.

Diante disso, pretende-se neste relato apresentar as vivéncias das autoras no EaD

com intuito de compartilhar as experiéncias profissionais e conhecimentos agregados
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nesta caminhada. Neste processo, utilizou-se a pesquisa exploratéria com abordagem
qualitativa, empregando como procedimento metodoldgico a pesquisa de campo com base
na observacao de fatos. Essa etapa baseou-se na observacgao e vivéncia das autoras ao
longo do curso, permitindo coletar dados diretamente na pratica pedagdgica, possibilitando
a interlocugcao com a literatura apresentada. Neste percurso, promover discussdes sobre a

importancia do acesso a informacgao e ao curso superior por meio da Educacgao a Distancia.

2 0 CURSO DE BIBLIOTECONOMIA EaD UFES

Discussdes sobre a oferta do curso de graduagdao em Biblioteconomia, foram
intensificadas a partir do ano de 2000. No ano de 2006 com o Decreto n° 5.800/2006 criou-
se o sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), ou seja, estava posta a modalidade de
EaD. Vale ressaltar que esta modalidade é mediada pelo uso das TICs, ambiente no qual
professores e alunos interagem separadamente, onde ndo existem barreiras e espagos
temporais (Alves, 2011). Diante disso, os autores Moore e Kearsley (2013, p.2), afirmam
que,

“[...] a Educacdo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do ensino, o que requer comunicagao
por meio de tecnologias e uma organizagao instrumental especial”.

No ano de 2010, no dia 24 de maio foi aprovada a Lei Federal 12.244, que dispde
sobre a universalizagdo das bibliotecas nas instituicdbes de ensino brasileiras - Lei das
Bibliotecas Escolares. Para Fernandes (2024, p. 2), essa aprovagao “[...] foi um marco, mas
ao mesmo tempo também trouxe a tona o déficit no nimero de profissionais formados
para atuarem nesses espacos”. De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de
Bacharelado em Biblioteconomia UFES/EaD, o objetivo do curso é contribuir com a
formacao do profissional bibliotecario, nesta perspectiva, atender as demandas culturais,
de conhecimento e mediar a informacao, além de promover a democratizagao do acesso e
da produgao de saberes no seu contexto social (UFES, 2018).

Importante ressaltar que a interatividade e o processo de comunicacao devem ser
garantidos, ja que o aluno deve ser o nucleo do processo educacional, assim a integragao
entre a coordenacao, o corpo docente, os tutores e os discentes irdo sustentar a qualidade

e 0 sucesso do curso.
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3 VIVENCIAS E DESAFIOS ENFRENTADOS NA EAD

As vivéncias apresentadas sdo de trés bibliotecarias experientes, que aceitaram o
desafio de atuar no primeiro curso de Biblioteconomia EaD da Universidade Federal do
Espirito Santo. O trabalho no EaD é uma vivéncia gratificante, mas desafiadora, tanto para
os tutores quanto para os discentes. Os tutores desempenham papel fundamental na
mediagao do ensino e aprendizagem, adaptando os conteudos apresentados no curso para
a realidade dos alunos.

E condigéo sine qua non a promogao de um ambiente de aprendizagem colaborativo
e motivador para que o cursista possa desempenhar habilidades e senso critico para que
isto possibilite ter a visao ampliada da academia e das possibilidades que eles podem
almejar na vida profissional. A caminhada é longa e varios obstaculos surgem a cada
semestre, porém o maior deles é o desafio de incentivar os alunos a acreditar no seu
potencial e continuar a caminhada. Cursar uma graduagdo em uma Universidade publica
nao é facil, e infelizmente alguns ficam pelo caminho, por algum motivo, seja profissional,
pessoal ou por ndo se adaptarem ao formato online.

Entretanto, este formato também beneficia e oferece oportunidade de qualificagao
profissional para pessoas que vivem em cidades distantes das capitais. Neste sentido,
Luck, Milani e Prudéncio (2022) relatam que a utilizagdo da tecnologia na educagdo pode
contribuir para a ampliagdo de programas educacionais que objetivam atender as
necessidades de formacgao e qualificagao profissional, principalmente no interior. Diante
disso, é clara aimportancia da EaD nos municipios, para que pessoas que por algum motivo
nao podem ir a Universidade ainda assim possam cursar o ensino superior de maneira
gratuita e igualitaria aos alunos presenciais.

Como ponto negativo, observou-se que, pelas exigéncias do MEC, a maioria dos
tutores no curso possui formagao em Pedagogia e Histéria, em fungdo do curso ser um
bacharelado e muitos bibliotecarios ndao atenderem ao requisito minimo de um ano de
experiéncia docente. Essa limitacao reduz a presenca de profissionais da drea nas funcdes
de tutoria, o que pode comprometer a profundidade técnica de algumas discussodes e o
suporte especializado aos estudantes.

Para que se tenha sucesso € necessario 0 apoio e a colaborag¢ao de toda a equipe
formada por tutores, professores, coordenadores e o incentivo da propria instituicdo para

garantir que os cursistas possam ter um ambiente acolhedor e de qualidade. Todo suporte
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e interagao da equipe com os discentes sao fundamentais para o sucesso dos mesmos no
curso e no aprendizado.

De acordo com Souza e Cavalcante (2020), as fungdes do tutor a distancia estao
divididas em quatro fungdes: Técnica - dominio das ferramentas tecnoldgicas para atender
as demandas dos estudantes; Gerencial - Planejamento e organizagdo das atividades
académicas; Pedagdgica - facilitagdo do processo educativo, correcdo de atividades e
estimulo ao pensamento critico e Social - Promocéo de intera¢des e incentivo ao trabalho
em grupo.

A parceria e a colaboragao entre os tutores a distancia e presenciais, sdo pegas
fundamentais para o desenvolvimento de mecanismos e estratégias, por meio de recursos
presenciais e virtuais, para o alcance de resultados esperados no processo de ensino-
aprendizagem. Visto que, o tutor € um educador que estabelece uma mediagao entre o
discente e o curso, além de orienta-los nas atividades e direciona-los a construir o
conhecimento (Costa; Costa, 2018).

No desenvolvimento das atividades, nas relagdes com os discentes e equipe
pedagodgica percebemos o quao foi fundamental os tutores a distancia serem Bacharéis
em Biblioteconomia, pois muitas vezes, as disciplinas técnicas da area, precisavam de um
suporte tedrico e pratico da profissdo. Dessa forma, atuamos de forma orientativa. Os
autores Spudeit, Viapiana e Vitorino (2010), afirmam que a inclusdo do bibliotecario na
equipe pedagodgica traz o avango na qualidade do processo educativo e para o efetivo
acesso a informacao.

Nessas experiéncias vividas durante o curso, houve alguns momentos que nossa
atuacdo enquanto profissionais da informacao precisavam de acgdes praticas e
contundentes, por exemplo quando da necessidade de incluir orientagdes, palestras e
seminarios sobre temas relacionados a ética na informacgdo, direitos autorais,
desinformacao, Fake News, inteligéncia artificial conscientizando-os a funcao politica do
profissional da informagado. Quanto aos desafios como professora, podemos destacar a
dificuldade de acesso a Internet nas localidades mais distantes e o uso do Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), as visitas aos polos, que por serem em grande nimero (dezoito)
era dificil de atender a todos.

Embora os tutores presenciais estivessem aptos para o atendimento presencial

individual nos polos para o nivelamento tecnoldgico, o periodo da pandemia do COVID-19
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em muito dificultou a aprendizagem ao acesso. A oferta teve que ser totalmente remota,
impactando no desempenho e dos alunos no uso da plataforma, nos encontros para troca
de experiéncia e de um ambiente para estudo. Devido a esses fatores tivemos desisténcias.
Apo6s a pandemia foi realizada uma viagem para o Rio de Janeiro para uma visita a
Biblioteca Nacional, ao Museu do Amanha e ao Real Gabinete Portugués de Leitura, muitos
estudantes nunca tinham saido do Estado e alguns ndo conheciam a capital Vitoria, esta

viagem foi enriquecedora para a formacgao pessoal e profissional de todos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a conclusdo do curso, constatou-se que os alunos, tutores, professores e
coordenadores enfrentaram diversos desafios. Para supera-los, foram essenciais o dialogo,
o trabalho colaborativo e, sobretudo, o apoio e 0 comprometimento da equipe. Destaca-se
ainda, a importancia do papel da biblioteca das instituicoes na oferta de suporte adequado
aos estudantes do EaD. Nesse sentido, torna-se necessaria a reflexao sobre como garantir
o atendimento as demandas dessa modalidade, considerando a relevancia do bibliotecario
e das bibliotecas institucionais na formagéao académica.

Apesar de ja se perceberem avancgos, ainda ha um longo caminho a ser percorrido.
A Educagcdo a Distancia amplia significativamente as possibilidades de formagao,
especialmente para pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou outras condi¢des que
dificultem o deslocamento para cursos presenciais, como a distancia geografica,
compromissos familiares ou limita¢des financeiras.

A experiéncia no EaD em Biblioteconomia, revelou-se enriquecedora e gratificante,
oferecendo a oportunidade nao apenas de transmitir conhecimento, mas também de
aprender e evoluir junto aos estudantes Persisténcia e resisténcia mostraram-se qualidades
essenciais para enfrentar obstaculos e promover um ambiente de aprendizagem inclusivo.
Essa dedicagdo contribui para nosso crescimento profissional e pessoal, refletindo
diretamente no desenvolvimento académico dos estudantes.

0 ensino a distancia democratiza a educacao, alcanga individuos que dificilmente
teriam a oportunidade de uma formagao académica. A partir do curso, foram abertos
concursos municipais para bibliotecarios e alguns dos nossos alunos ja estao empregados

em bibliotecas particulares e publicas.
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