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RESUMO. Este trabalho descreve a experiéncia de implantagdo de uma plataforma digital para gestédo
do acesso aos medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF) no
municipio de Balbinos/SP, com foco na integragdo da populagédo e na melhoria da resolutividade na
Atencdo Primaria. O problema central identificado foi a dificuldade de comunicagdo com usuarios,
especialmente em um territério cuja populagao total é de 6.142 habitantes, sendo 84% privada de
liberdade, o que restringe o contato direto com familiares e cuidadores. O objetivo foi garantir o cadastro
e acompanhamento de pacientes por meio da plataforma LME F4cil Atencdo Primaria, utilizando
recursos digitais acessiveis e linguagem simplificada. A metodologia incluiu agdes de busca ativa em
parceria com Agentes Comunitarios de Saude, coleta de enderecos eletronicos, capacitacdo dos
usuarios no uso do aplicativo WhatsApp e no acesso ao préprio e-mail, além da produgao de videos
tutoriais. O referencial tedrico baseou-se nas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica
(BRASIL, 2004) e na importancia da transformacao digital na gestdo do SUS  (Haddad; Lima, 2022).0s
resultados indicaram aumento significativo no nimero de pacientes cadastrados, maior adesao aos
fluxos de solicitagdo de medicamentos e redugdo de retrabalho administrativo. Conclui-se que a
combinagao de tecnologia, linguagem acessivel e participagdo comunitdria contribuiu para a efetividade
do servico e fortaleceu o vinculo entre equipe de salde e usudrios. A experiéncia demonstra que a
inclusdo digital pode ser ferramenta estratégica para ampliar o acesso ao CEAF em municipios com
caracteristicas populacionais atipicas.

Palavras-chave: Assisténcia Farmacéutica. Inclusdo Digital. Atengdo Primaria a Saude. CEAF.
Tecnologia em Saude.

1 INTRODUGAO

0 acesso oportuno a medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica (CEAF) representa um desafio relevante para diversos municipios brasileiros,
sobretudo naqueles com barreiras geograficas, populacionais e tecnolégicas. O acesso
oportuno a medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica

(CEAF) representa um desafio relevante para diversos municipios brasileiros, sobretudo
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naqueles com barreiras geograficas, populacionais e tecnoldgicas. Em Balbinos/SP, onde
84% da populagao encontra-se privada de liberdade, as dificuldades de comunicagao com
familiares e cuidadores impactam diretamente a entrega de documentos e o inicio dos
tratamentos (BRASIL, 2022; DEPEN, 2023

Para enfrentar essas limitagdes, foi implantada no municipio a plataforma LME Facil
Atencao Primaria, integrando-a a rotina das equipes de saude e aos fluxos de solicitagao e
dispensacgao do CEAF. A iniciativa visa reduzir a fragmentagao do atendimento, otimizar
processos e ampliar a resolutividade da Assisténcia Farmacéutica, alinhando-se a Politica
Nacional de Assisténcia Farmacéutica (BRASIL, 2004) e as recomendacdes da Organizagao
Mundial da Saude (WHO, 2021) sobre o uso de tecnologias digitais para ampliar o acesso

e garantir a equidade nos servigos de saude.

A LME Facil é uma solugao gratuita, disponivel via aplicativo e computador, que
auxilia no preenchimento do Laudo de Medicamento Especializado (LME), na elaboracéo
de prescricoes médicas e no armazenamento seguro de documentos em nuvem,

permitindo rapida renovacgao. Entre seus principais beneficios, destacam-se:
e Mais tempo para as consultas e maior foco no paciente.
e Menos burocracia na prescrigao com fluxos simplificados.
e Acesso facilitado aos medicamentos do SUS.
e Mais seguranga na prescricao, com menor margem de erros.

Ao adotar essa ferramenta, médicos, pacientes, instituicoes de saude e até a
industria farmacéutica encontram um ambiente mais eficiente e integrado, que reduz
custos, otimiza recursos e fortalece parcerias estratégicas para garantir acesso equitativo

aos tratamentos.
2. IMPLANTAGAO DA PLATAFORMA DIGITAL LME FACIL NA APS

2.1 Metodologia

A agdo foi planejada em trés etapas: (1) diagnéstico da situagao local e mapeamento

dos pacientes em uso de medicamentos do CEAF; (2) mobilizagdo das equipes de Agentes
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Comunitarios de Saude (ACS) para coleta de enderecos eletrénicos e contatos telefénicos;
(3) capacitacdo dos usudrios e familiares para utilizacdo do WhatsApp e do e-mail, por meio
de videos curtos, linguagem acessivel e instrugdes presenciais. Foram considerados
principios de educacdo em saude e inclusdo digital (MARTINS; COSTA, 2020).

2.2 Resultados

O processo resultou em aumento de 65% no numero de pacientes cadastrados na
plataforma LME F&cil Atengdo Primdria entre janeiro e julho de 2025. Antes da intervencao,
estavam cadastrados 54 pacientes, nimero que evoluiu para 89 pacientes ao final do
periodo analisado. Observou-se, ainda, uma redugao de 40% no tempo médio de tramitagao
de solicitagoes, que passou de 15 dias tteis (média de 2024) para 9 dias Uteis apos a
implementacgao da plataforma. Além disso, verificou-se maior engajamento dos familiares
no acompanhamento do tratamento, mensurado por meio do aumento de interagoes
registradas via WhatsApp institucional e da entrega tempestiva de documentos
digitalizados. A interacao digital possibilitou maior controle do fluxo documental e maior

previsibilidade no fornecimento dos medicamentos.

2.3 Discussao

A experiéncia de implantacdo da LME Facil Atengcdo Primaria em Balbinos/SP
evidencia que a integracao entre tecnologia, equipe multiprofissional e estratégias de
comunicacao acessivel resulta em ganhos expressivos de resolutividade e eficiéncia

operacional na gestdo do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica (CEAF).

Conforme apontam Oliveira et al. (2079), iniciativas de e-salde que incorporam
ferramentas digitais a rotina dos servicos de saude favorecem a redugao de barreiras
burocraticas, a padronizagdo de processos e a ampliacdo da participagdao ativa dos
usuarios. No caso de Balbinos, a utilizacao de linguagem acessivel e recursos de inclusao
digital, como a orientacdo sobre o uso da Play Store — loja oficial de aplicativos para
dispositivos modveis com sistema operacional Android, utilizada para download e

atualizagdo de aplicativos (GOOGLE, 2024) -, criagao e recuperagao de e-mails e suporte
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no cadastro, permitiu ampliar o numero de pacientes cadastrados e reduzir o tempo médio

de tramitagao dos processos.

Além disso, a integragdo multiprofissional — envolvendo agentes comunitarios de
saude, farmacéuticos, enfermeiros e médicos prescritores — potencializou a seguranga no
processo, diminuindo erros de documentagao e prescri¢des incompletas. Essa sinergia é
coerente com as diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (BRASIL,
2004) e com o papel da Atencdo Primaria a Saude como coordenadora do cuidado no

Sistema Unico de Saude.

Assim, os resultados observados reforcam que a adoc¢ao de solugdes tecnologicas
alinhadas a realidade local, acompanhada de capacitagao e reorganizacgao de fluxos, pode

ser replicada em outros municipios com perfil populacional e desafios semelhantes.

2.4 llustracgoes

Durante a implantagao, foi estruturado um fluxo simplificado de cadastramento,
envolvendo busca ativa pelos Agentes Comunitarios de Saude, capacita¢ao dos usuarios e
registro digital. Esse processo esta representado na Figura 1, que ilustra o passo a passo

adotado para operacionalizar a plataforma LME F&cil Aten¢do Primaria.

Figura 1 — Fluxo de cadastro na plataforma LME Facil Atengao Primaria
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Fluxo do Processo de Solicitacao de
Medicamentos do CEAF via LME Facil
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A andlise comparativa entre os indicadores antes e apdés a implantagcdo da
plataforma LME Facil Atengcao Primdria evidencia avangos significativos na gestdao do CEAF
em Balbinos. Observa-se aumento de 65% no nimero de pacientes cadastrados, reducao
expressiva no tempo médio de tramitagdo das solicitagbes e maior participagao dos
familiares no acompanhamento do processo terapéutico. Esses resultados estao

sintetizados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Comparativo de indicadores antes e apos implantagao da plataforma

Indicador Antes da Implantagao | Apds a Implantacao
Pacientes cadastrados no CEAF 120 198

Tempo médio de tramitagdo da LME (dias) | 15 9

Percentual de solicitagdes incompletas (%) | 35 12

Participagdo dos familiares no processo (%) | 40 75

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na experiéncia realizada (2025).

Os resultados obtidos ndo decorreram apenas da adogéao tecnoldgica, mas também

de um conjunto de a¢des estruturadas em etapas progressivas. O Quadro 1 apresenta as

fases do processo de implantagdo e as respectivas agdes desenvolvidas, permitindo

compreender de que forma cada iniciativa contribuiu para o fortalecimento da gestao do

acesso ao CEAF.

Quadro 1 - Etapas do processo de implantagao e agoes realizadas

Etapa Acao Realizada Resultado Obtido

Diagndstico Levantamento de pacientes e analise de fluxo | Identificagdo de gargalos e falhas
documental na comunicagao

Mobilizagéo Coleta de e-mails e contatos via ACS Aumento da base de contatos

Comunitaria ativos em 85%

Capacitagao Digital Treinamentos

educativos

presenciais e

videos

Usuarios aptos a utilizar

WhatsApp e e-mail

Monitoramento e

Avaliacao

Controle de indicadores mensais e reunides

com equipe multiprofissional

Melhoria continua do processo de

cadastro e entrega

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A integracdo desses dados reforca que a efetividade ndo se limita ao aspecto
tecnoldgico, mas resulta da soma entre gestao participativa, capacitagao digital e

monitoramento constante, elementos que garantiram a sustentabilidade da iniciativa.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A implantagdo da plataforma LME F&cil Atencdao Primaria no municipio de
Balbinos/SP demonstrou-se uma estratégia viavel e eficaz para ampliar o acesso ao (CEAF),
mesmo diante de um contexto populacional desafiador. A experiéncia evidencia a
importancia de politicas publicas que incentivem a transformacao digital nos servigos de
saude e promovam a incluséo tecnoldgica dos usuarios, garantindo equidade no acesso
aos medicamentos e fortalecendo a Atencdo Primaria a Saude como ordenadora do
cuidado (BRASIL, 2004; WHO, 2021).

Segundo Alcantara (2023), CEO da LME Facil, em entrevista a revista Medicina
S/A, a plataforma foi concebida como solugcdo gratuita, disponivel via aplicativo e
computador, para auxiliar no preenchimento do Laudo de Medicamento Especializado
(LME), elaboragao de prescrigbes e armazenamento seguro de documentos na nuvem,

permitindo rapida renovacao.

Do ponto de vista dos médicos, a LME Fa&cil oferece recursos avangados e
intuitivos que agilizam a geracao de formularios e prescri¢gdes, otimizando o tempo de
atendimento e aumentando a seguranga no processo. Para os pacientes, representa a
possibilidade de um processo simplificado, com redugcdo de barreiras e burocracias,

permitindo o inicio mais rapido do tratamento.

As instituicdes de saude — como Secretarias Municipais, clinicas e hospitais — se
beneficiam da reducdo de custos, minimizacdo de erros e aprimoramento da gestao de
recursos. Ja para a industria farmacéutica, abre-se uma oportunidade de parcerias
estratégicas com prescritores e gestores, ampliando o alcance de medicamentos do SUS e
fortalecendo a integracao entre os setores publico e privado em prol do acesso universal e

igualitario aos tratamentos.
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Essa experiéncia reforga que, ao alinhar inovagao tecnoldgica, capacitagao
profissional e gestdo eficiente, é possivel alcangar melhorias concretas na assisténcia

farmacéutica, consolidando um modelo replicavel para outros municipios brasileiros.
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