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RESUMO. O estudo, a seguir, tem o objetivo de apresentar, de forma resumida, uma variedade de
fatores que contribuem para o processo indesejavel de desisténcia, por parte dos discentes de
graduacdo, na Educacgédo a Distancia (EaD). Nessa perspectiva, ao se analisar as provaveis causas da
evasao no Ensino Superior a Distancia, tornou-se imperioso propor agdes visando mitigar, ao menos
em partes, esse grave problema de exclusao. Dessa forma, a assisténcia estudantil qualificada é uma
das possibilidades para dirimir a evasdo que tem se tornado um dos maiores desafios para o acesso,
pleno e efetivo, ao Ensino Superior no Brasil. A pesquisa acerca da evasao foi realizada a partir da
coleta, leitura e andlise de dados relativos a tematica, publicados em trés pesquisas - o livro “Evasdo
escolar na educagdo a distancia, causas e consequéncias” , de Correa e Loureiro (2020), os artigos
“Evasdo na educacdo a distancia: pontos e contrapontos a problematica”, de Branco, Conte e Habowski
(2020) e “A evasdo na EaD: Uma andlise sobre os dados e relatérios, ano base 2017, apresentados pelo
Inep, UAB e Abed”, de Oliveira e Bittencourt (2020). A Assisténcia Estudantil, como proposicéo, é
discutida na perspectiva da Politica Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, instituida pelo
Governo Federal em 03 de julho de 2024.
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RESUMEN. Este estudio objectiva presentar, de manera resumida, diversos factores que contribuyen a
la indeseable tasa de desercién escolar entre estudiantes de grado en Educacién a Distancia (EDA).
Desde esta perspectiva, al analizar las causas probables de la evasion en educacion superior, se hace
imperativo implementar acciones dirigidas a mitigar, al menos parcialmente, este grave problema de
exclusion. Por lo tanto, la asistencia estudiantil cualificada se presenta como una de las posibilidades
para resolver la desercién escolar, que se ha convertido en uno de los dos mayores desafios para el
acceso pleno y efectivo a la educacion superior en Brasil. La investigaciéon sobre la desercién escolar
se realiz6 a partir de la recopilacién, lectura y andlisis de datos relacionados con el tema, publicados en
tres proyectos de investigacion: el libro "Desercién escolar en la educacién a distancia: causas y
consecuencias", de Correa y Loureiro (2020), los articulos "Desercion en la educacién a distancia:
puntos de vista y contrapuntos del problema", de Branco, Conte y Habowski (2020), y "Desercién en la
educacion a distancia: Analisis de datos e informes, afio base 2017, presentados por el Inep, la UAB y
la Abed", de Oliveira y Bittencourt (2020). La asistencia estudiantil, como propuesta, se analiza desde la
perspectiva de la Politica Nacional de Asistencia Estudiantil (PNAES), instituida por el Gobierno Federal
el 3 de julio de 2024.

Palabras clave: Educacion a distancia. Permanencia. Asistencia. PNAES.
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1 INTRODUGAO

E de amplo conhecimento que o nimero de ingressantes ao Ensino Superior no
Brasil aumentou-se, consideravelmente, nas ultimas décadas. Sem duvidas, a Educacao a
Distancia (EaD) é um dos fatores fundamentais que mais contribuiram para a expansao e
elevagcdo dos niveis educacionais. O Censo da Educagao Superior, 2023, confirma essa
premissa, uma vez que, naquele ano, houve 1.679.590 ingressantes no ensino presencial e

3.314.402 no ensino a distancia’.

Com efeito, mesmo com as tecnologias da educagao a disposicdo de quantidade
expressiva de universitarios - em consequéncia do avancgo cientifico e uso de aparelhos
moveis, ao alcance da maioria da populagao, por exemplo — ainda persiste um enorme
desafio a enfrentar, as elevadas taxas de evasdo. Abandono/desisténcia, que também é
um problema significativo no ensino presencial, ainda que em distinta escala. E o que se
verifica no mais recente mapa do ensino superior no Brasil, edigao 2025. Em 2023, dltimo
ano de analise, houve 26,4% de evadidos nos cursos presenciais e 40,1% nos cursos a
distancia?.

A evasao, podemos definir como o declinio, a renuncia, a desisténcia, o abandono
do curso, em qualquer tempo. Enfim, é a ndo conclusdo ao que inicialmente se propos -
graduar-se. Ela deriva de uma série de fatores e impacta ndo somente o seu principal
sujeito, o estudante/cidaddao, mas a familia e também as Instituicbes de Ensino,

imprescindiveis ao desenvolvimento social e econdmico do pais.

Nessa perspectiva, esse trabalho propde, a partir dos textos, uma série de reflexdes
acerca dos fatores que contribuem para a evasdao no Ensino a Distancia, observando
aspectos internos e externos do estudante em relagdo ao curso e a0 mesmo tempo,
apontando uma possibilidade para dirimir impactos, tendo em vista a Politica Nacional de

Assisténcia Estudantil (Pnaes), instituida, em 2024, pelo Governo Federal.

https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_s
uperior_2023.pdf (slide 33)

2 https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2025/02/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-2025.pdf

(pégina 46)



https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2023.pdf
https://download.inep.gov.br/educacao_superior/censo_superior/documentos/2023/apresentacao_censo_da_educacao_superior_2023.pdf
https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2025/02/mapa-do-ensino-superior-no-brasil-2025.pdf
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2 - AEVASAO NA EAD E A ASSISTENCIA ESTUDANTIL COMO PROPOSIGAO
2.1 - A Evasao Na Ead

Em “Evasao escolar na educagao a distancia, causas e consequéncias”, Correa e
Loureiro (2020) sublinham que vdérios fatores causam a evasdo - as desigualdades
sociais, os fatores individuais, os aspectos socioculturais e econémicos, a instabilidade

familiar, o mercado de trabalho e o ambiente social e geografico.

Os autores propoem reflexdbes a respeito dos fatores que causam a evasao,
destacando o “analfabetismo digital”. O que seria esse tipo de analfabetismo? A
inabilidade com as tecnologias. Inaptiddao muitas vezes aliada a uma trajetéria de

fracasso escolar desde a educacgao basica.

Nessa perspectiva, asseveram, a falta de leitura ao longo da vida do estudante
dificulta o desenvolvimento e a continuidade dos seus estudos e aulas mediadas somente
por tecnologias, sem a presenca fisica de um professor para intervir e orientar, podem,

sobremaneira, contribuir para que o estudante abandone seu curso.

A distancia da casa do estudante ao polo de estudo e acesso a tecnologia também
tém de ser considerados, pois impactam na permanéncia. “Muitos residem nos povoados
em que nao ha nenhum tipo de tecnologia, o que dificulta sua permanéncia nesses
cursos; ainda, ha alunos que estdo ha mais de 20 anos sem estudar”. Correa e Loureiro
(2020, p.114).

A partir dos dados coletados, e analisados pelos pesquisadores, podemos verificar
que questdes relativas a acesso e permanéncia ao ensino tém relacdo com as causas da
desisténcia aos estudos e precisam ser consideradas para intervencdes e tomada de

decisao, a fim de reduzir as desigualdades educacionais.

Resumidamente, e a titulo de exemplo para esse trabalho, definiremos acesso e
permanéncia da seguinte forma: 1 acesso significando, para o estudante de graduacao, a
garantia do uso de recursos tecnoldgicos e infraestrutura basica, a exemplo, salas,
computadores e bibliotecas nos polos. De igual forma, o deslocamento do aluno, da casa
ou trabalho, ao local de estudo. 2 permanéncia significando as condi¢gdes académicas do

estudante, como a interacdo com os professores/tutores/colegas, o dominio da
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linguagem/conteudo, a aprendizagem e o desenvolvimento de suas potencialidades,

dentre outras perspectivas didaticas e pedagdgicas (grifos nossos).

Nessa linha argumentativa, verifiquemos que Oliveira e Bittencourt (2020), no artigo
“A evasao na EaD: Uma analise sobre os dados e relatérios, ano base 2017, apresentados
pelo Inep, UAB e Abed”, destacam em sua pesquisa a percepg¢ao dos estudantes acerca
da qualidade dos cursos e expectativa sobre o Sistema UAB. Assim, os principais fatores
que contribuiram para a evasao, verificados por eles, sdao apontados da seguinte forma

que passamos a reproduzir em quadro:

Quadro 1
Fator Percentual
1- Conciliagado de trabalho e estudo 40,7%.
2- Organizagao do tempo 26,9%.
3- Distancia do polo 21,7%.
4- Interagdo com tutoria 19,5%.

Fonte: Os autores

A pesquisa de Oliveira e Bittencourt (2020), apesar de elaborada com metodologias
distintas de Branco et al (2020), esta inserida no mesmo contexto de investigagdo e
anadlise. Evidente que esse trabalho desperta atengdo ao mencionar que, na percepgao
dos estudantes, as barreiras estdo em fatores extrinsecos ao curso. Conciliar trabalho e
estudo, organizar o tempo e se deslocar ao polo, depende do individuo. Inclusive, a
interacdo com a tutoria, fator de evasado apontado por 19.5%, pode ser também atribuida

ao estudante.

Ha que se enfatizar que problemas relacionados a questdes econdémicas, sociais,
geograficas e pedagdgicas também impactam, significativamente, para a permanéncia
aos estudos. Se para 40.7% dos entrevistados, ha dificuldades em conciliar atividades
laborais e académicas, fica evidente que a classe trabalhadora ainda ndao conseguiu a

insergao efetiva no ensino superior, mesmo com um instrumento, o ensino a distancia.

Importante considerar que Branco, Conte e Habowski (2020), no artigo “Evaséo na
educacdao a distancia: pontos e contrapontos a problematica” apresentaram um
panorama das causas da evasdo na educagao a distancia, tendo como instrumento de

analise a coleta de dados em um recorte temporal de uma década, 2007 a 2017.
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A investigacao desenvolvida pelos trés pesquisadores foi iniciada a partir de um
mapeamento na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, utilizando o
descritor de busca “evasdo na educagao a distancia”. Assim, aquele levantamento
permitiu localizar 72 referéncias - sendo 54 dissertagdes e 18 teses - que apresentaram

aspectos referentes a causas da evasao.

Com vistas a facilitar a leitura e analise, reproduzimos em forma de quadro, a

seguir, os dados coletados pelos pesquisadores Branco et al (2020):

Quadro 2 - CAUSAS DA EVASAO - Dados coletados e analisados em 2018.

CAUSAS DA EVASAO

1- Falta de letramento digital (desconhecimento das plataformas e ferramentas digitais);

2- Falta de didlogo com as experiéncias dos estudantes;

3- Incomunicagao ou comunicagao distorcida;

4- Descaso;

5- Falta de acompanhamento do processo de ensino;

6- Auséncia de avaliagdo dos riscos de evasao;

7- Conteudos pré-programados;

8- Desqualificagéo dos tutores;

9- Precariedade dos polos;

10- Figura do tutor forjada na autoinstrugao;

11- Pouco investimento em AVA;

12- Rotatividade dos tutores;

13- Sobrecarga de trabalho dos estudantes;

14- Falta de preparo dos professores;

15- Falta de identidade do curso;

16- Falta de escuta sensivel por parte da gestao;

17- Falta de humanizagéao das relagodes;

18- Desconhecimento do perfil do egresso;

19- Grau de hiperculturalidade do curso;

20- Ordem de oferta das disciplinas;

21- Preconceitos com a EaD;

22- Confusao entre flexibilidade com facilidade;

23- Reorganizagao curricular;

24- Diversos modelos de tutoria;

25- Falta de associagao entre teoria e pratica;

26- Questdes econdmicas;

27- Avaliagao;

28- Ma atuagao dos gestores;

29- Repeticao de praticas tradicionais;

30- Falta de qualidade do ensino, informagao e servigo

Fonte: os autores

A leitura do quadro permite verificar que varias questdes, aqui foram elencadas 30,
contribuem para a evasao nos cursos de Educacdao a Distancia. Evasdao que

costumeiramente é também definida como abandono ou desisténcia de determinado



U1 UniRede UF 771G

Anais do 21° Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Disténcia e do 10° Congresso Internacional de Educagdo Superior

curso, independentemente do tempo, seja em seu inicio, meio ou término. A analise dos
dados apontados também possibilita verificar que as diferentes formas de justificativa,
que podem determinar a renuncia aos estudos, sempre encontram dois fatores

fundamentais, o intrinseco e o extrinseco.

Na tentativa de avangar, em nossa contribuicdo, estamos definindo fatores
intrinsecos como aqueles inerentes ao funcionamento do curso. Localizagao,
infraestrutura, suporte material, equipe, recursos tecnoldgicos, gestdao administrativa e
pedagdgica, por exemplo. Em verdade, tudo o que estd voltado para uma gestao
académica/administrativa, que assegura um curso acessivel, com material atualizado e
praticas pedagogicas capazes de construir didlogo e aprendizagem significativa. Enfim

uma acgao institucional, cujo autor principal é o Estado.

0 que denominamos de fatores extrinsecos é tudo aquilo que independe de uma
instituicdo. Verifiguemos que o quadro mencionado evidencia, de forma muito especial,
aspectos que ultrapassam uma instituicdo fisica, como a sobrecarga das jornadas de
trabalho dos estudantes, a falta de identidade com o curso e as questdes econdémicas.

Aqui o sujeito principal € o Individuo.

Contudo, Estado e Individuo nem sempre podem ser analisados como entidades
separadas, dispares. Uma educagao inclusiva e democratica tem de considerar as
diferencas, desde os aspectos geogréaficos, culturais e sociais. E imprescindivel
reconhecer as necessidades e as expectativas dos estudantes em determinada formacgao.
Os conteudos tém de ser condizentes com as diferentes realidades dos académicos para
garantia da democratizacdo da permanéncia e sucessos na conclusdo do Ensino

Superior.

2.2 - A Assisténcia Estudantil Como Proposi¢ao

Em julho de 2024, o Governo Federal instituiu a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil (Pnaes) com a finalidade de ampliar e garantir a permanéncia qualificada dos
estudantes em situacao de vulnerabilidade socioeconémica. Objetivando conter a evasao
no Ensino Superior e Tecnoldgico, a Pnaes tem a tarefa principal de democratizar o

acesso a educacao publica federal.
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Sendo assim, seria de fundamental importancia que as instituicdes federais de
educacao, ofertantes de ensino a distancia, paulatinamente implementasse, em parceria
com as prefeituras, uma nova politica de assisténcia estudantil voltada ao estudante EAD,
considerando as experiéncias e possibilidades da Politica Nacional de Assisténcia

Estudantil.

Nessa direcdo, observemos, a seguir, as agdes referentes a programa de
assisténcia a estudante de graduacgao descritas na Lei 10.914 de 03 de julho de 2024, a

que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES):

DO PROGRAMA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL3

Art. 5° O Programa de Assisténcia Estudantil (PAE) destina-se a estudantes
matriculados em cursos presenciais das instituicdes federais de ensino superior e
das instituigoes da rede federal de educagéo profissional, cientifica e tecnolégica.

§ 1° As acgbes de assisténcia estudantil do PAE serdo desenvolvidas
mediante a concessao de beneficio direto ao estudante assistido pelo programa e
direcionadas a:

| - moradia estudantil;

Il - alimentacgéo;

Il - transporte;

IV - atencdo a saude;

V - inclusao digital;

VI - cultura;

VII - esporte;

VIl - atendimento pré-escolar a dependentes;

IX - apoio pedagdgico;

X - acesso, participagao, aprendizagem e acompanhamento pedagdégico de
estudantes:

c) beneficiarios de politicas de agéo afirmativa estabelecidas na legislagao.

Portanto, apds analisar as acbes para o desenvolvimento do Programa de
Assisténcia Estudantil (PAE), supramencionado, destinado a estudantes matriculados em

cursos presenciais da educacao federal, podemos também cogitar a proposicao, dessa

3 https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2024/1ei-14914-3-julho-2024-795887-publicacaooriginal-172283-pl.html
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mesma politica, ao Ensino a Distancia, conforme a disponibilidade de recursos
orcamentdrios, e em conjunto (parceria) com os municipios, a fim de minimizar os

impactos que causam evasao nessa modalidade de ensino.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos dados apresentados, podemos concluir que uma série de fatores
contribui para a evasdo ao Ensino a Distancia (EaD) e que a expansao da Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil (Pnaes) pode dirimir esse grave problema, que impede o

progresso e a continuidade dos estudos.

Os fatores apresentados, acerca da evasao, sao muitas vezes tarefas incompletas
do Estado, a exemplo, infraestrutura precaria nos polos, métodos didaticos/pedagdgicos,
organizagao curricular, conhecimento das necessidades basicas dos estudantes,

formacao e atuacao dos professores e tutores.

As limitagdes do/a estudante também contribuem para a evasédo, a exemplo,
questbes socioeconOmicas, falta de letramento digital, sobrecarga de trabalho,
deslocamento da casa/trabalho para o polo, uso das ferramentas tecnoldgicas,

incompreenséo da matriz curricular e das caracteristicas do Ensino a Distancia.

Objetivando conter a evasao no Ensino Superior a Distancia, verificamos que a Lei
10.914 de 03 de julho de 2024, a que institui a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e objetiva conter a evasdo no Ensino Superior e Tecnoldgico, poderia ser
também desdobrada, em conjunto com os municipios, para assistir a estudantes em

vulnerabilidade econdmica, matriculados nos cursos EaD.

Portanto, a assisténcia estudantil pode ser um importante instrumento para dirimir
a evasdao que também atinge, de forma acentuada, a EaD, modalidade cujo publico
majoritario é oriundo da classe trabalhadora e que nao tivera condicdes de desenvolver

seus estudos presencialmente.
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